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Nhiéu chiéu tro cua nha mang “méc tui” khach
hang?
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Theo phan anh cta chi Lé Huyén Trang tai quan Thanh Xuan (Ha Noi), chu thué
bao s6 dién thoai (09044599xx). Chi s&t dung so dién thoai trén ti rat lau, va
khang dinh chua bao gio dang ky céc dich vu gia tdng, nhung nha mang da tu'y
dang ky va tru tién hang thang cla chi nhiéu nam lién ma chi khéng hay biét.

Trao d6i véi PV chi Trang k&, dién thoai cla chi dung dich vu tra trudc, binh
thuong chi cling s&r dung nhiéu, c& hét tién lai nap bang thé cao, nén bij trir
nhitng gi chi ciing khong khong d€ y. Gan day, do dung thém mot s6 dién thoai
khéc, nén s6 (09044599xx) chi it s dung, vi vay khi bj trir tién ngoai cudc cudc
goi chi méi phat hién ra.

Ldc d6, chi goi Ién téng dai clGa Mobifone dé thac mac, “td hod” khi dugc nhan
vién truc téng dai gidi thich, thué bao cua chi bi trr hang thang 2 dich vu la:
Nhac chd Funring (dich vu nay bi tri t&r nam 2008, 12.000d/thang) va dich vu
VOV radio (bi trir tir thdng 8/2017, cudc tinh theo ngay, dén nay da trir khodng
640.000d/12thang). Va nha mang khang dinh, chi Trang dang ky 2 dich vu trén
bang tin nhan dién thoai.

Chij Trang buirc xUc va cling khang dinh lai v8i nhan vién truc téng dai “Téi chua
bao gid soan tin nhan hay dang ky cac dich vu néi trén qua bat ky kénh nao,
ban than toi cling khdng biét dé la dich vu gi, tdéi dé nghi nha mang cho bang
chiing la téi da dang ky dich vu (trich xuat tin nhan luu trén hé théng cta nha
mang). Nhung sau nhiéu lan ki€m tra, nhan vién dé néi nha mang khéng con
luu trén hé thong...”

Chi Trang cling ly gidi “Néu dich vu Nhac cho Funring bi trir tr nam 2008 khong
luu trén hé théng thi con tam chap nhan dugc, nhung dich vu VOV radio mdi bi
trir tr thdng 8/2017 ma ndi la khong luu trén hé théng, thi téi khdng chap nhan,
diéu nay la quéa vé ly, nha mang mudn trir tién cla toi thi cling phai cé bang
ching tai sao lai trir tién cda toi chi”(?)



Sau nhiéu lan kiém tra, nha mang khéng chirng minh dugc chi Trang da dang ky
hay c6 tuong tac cac dich vu ndi trén, chi dé nghi tra lai s6 tién bi “mat oan” khi
nha mang da vo tu “dang ky hd” cho chi. Ba thé€, nha mang cé y dinh hoan tién
lai cho chi mot cach vo ly “Néu tinh tr nam 2008, thi nha mang da trir cla toi
khoang 1.300.000d. Nhung ho lai néi la, nha mang sé ho trg tdi 500.000d. Toi
c6 ndi, can c vao viéc gi dé hoan lai cho toi so tién nay, trong khi dé6 nha mang
da trur cua t6i khoang 1.300.000d roi? va dé la tién thuc cla khach hang, nha
mang da khong boi thuong thém, thi tai sao lai con gidm bét tién clda khach
hang, hoa ra bay gid lai "thi” cho khach hang 500.000d, t6i khong chap nhan
cach giai quyét nay” - chi Trang cang thém buc xuc.

Sau nhiéu ngay khi€u nai, cuéi cung Mobifone phai hoan lai s6 tién da trir cla
chi Trang. C6 thé thay, Mobifone d& v6 tu “mdc tai” khdch hang moét cach trang
tron, tuy so tién moi thang khéng nhiéu, nhung thoi gian da nhiéu nam. Néu
vUra qua chi Trang khong phét hién ra, thi nha mang van tiép tuc trir tién hang
thang cda chi.

Clng nhu chi Trang, c6 thé nhiéu ngudi khac khéng dé€ y dén s6 dién thoai cua
minh bi trir nhirng khodn tién gi ngoai cudc goi va tin nhan. VGi sé lugng 16n
thué bao nha mang nay dang sé hitu, cé thé mdi thué bao bj trir khébng nhiéu,
néu nhiéu nguoi cling bi nhu chi Trang, thi so tién thu “bat hgp phap” cla nha
mang la tuong do6i “khang”.

Qua day canh bdo, khach hang st dung dich vu ctia Mobifone phai can trong,
thudng xuyén kiém tra cac dich vu gié tri gia tang, cudc phat sinh méi khi bj trir
trong tai khodn, bdi nha mang c6 rat nhiéu dich vu khac nhau, néu cé tinh nha
mang rat ré “maéc tdi” khach hang nhu truong hop cda chi Trang néi trén.
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