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Viettel đã hoàn tất thủ tục khiếu nại tại Cục quản lý cạnh tranh, việc ngày càng
xuất hiện nhiều đơn vị sử dụng tên miền website, nhãn hiệu tương tự với Viettel
Post, gây nhầm lẫn cho khách hàng về dịch vụ.

Tổng công ty CP Bưu chính Viettel cho biết, đã hoàn tất thủ tục khiếu nại tại Cục
Quản lý cạnh tranh và đề nghị cơ quan chức năng vào cuộc điều tra, xác minh
vụ việc và có biện pháp xử lý, áp dụng chế tài theo quy định của pháp luật.

Thời gian gần đây, xuất hiện một số đơn vị sử dụng tên miền website, nhãn hiệu
và tên gọi tương tự hoặc gần giống với Viettel Post, cũng như đưa ra các nội
dung, thông tin, hình ảnh dễ gây nhầm lẫn cho khách hàng về dịch vụ mà
Viettel Post cung cấp.

Như, Công ty vận tải giao nhận hàng không Cargo với miền
website viettelcargo.com hay địa chỉ trang fanpage có địa chỉ gần giống với
Viettel Post.

Trang web chính thức và website giả mạo đơn vị chuyển phát của Viettel

Viettel Post hiện là thương hiệu đã được Tập đoàn Viễn thông Quân đội Viettel
đăng ký bảo hộ tại Cục Sở hữu Trí tuệ. Viettel Post là đơn vị bưu chính duy nhất
trong Tập đoàn Viettel được phép sử dụng với tên thương hiệu là Viettel Post,
địa chỉ wbsite là www.viettelpost.com.vn. 
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Vì vậy, việc các đơn vị vận tải gắn chữ “Viettel” vào tên doanh nghiệp của mình
có dấu hiệu vi phạm Luật Sở hữu trí tuệ khi khiến khách hàng nhầm lẫn với
Viettel Post.

Việc sử dụng các thông tin, nội dung, hình ảnh nhiều khách hàng đã nhầm lẫn
đây là website của Viettel Post hay  là một đơn vị thành viên/đại lý của Viettel
Post, sau đó dẫn đến tình trạng hàng hoá chuyển chậm hoặc thất lạc gây ảnh
hưởng đến uy tín của Viettel Post.

Thậm chí, có những đơn vị còn sử dụng xe tải gắn chữ “Viettel” trên thân xe
hay sử dụng đồng phục tương tự Viettel Post để chiếm lấy niềm tin của khách
hàng.

Một số đơn vị sử dụng đồng phục giả làm nhân viên Viettel để nhận hàng hoá
của khách

Đại diện Viettel Post cho biết, việc sử dụng xe tải hay nhân viên mặc đồng phục
giả làm nhân viên Viettel Post để giao nhận hàng hoá với khách hàng không
những trực tiếp đe dọa nghiêm trọng đến hình ảnh, uy tín và thương hiệu của
Viettel Post mà còn là hành vi lừa dối, làm ảnh hưởng đến lòng tin, đặc biệt có
thể gây tổn hại đến khách hàng.

Việc các đơn vị sử dụng các hình ảnh giống hoặc tương tự, gây nhầm lẫn với
hình ảnh quảng bá của Viettel Post trên giao diện website, xe thư báo, phong bì,
logo đã có dấu hiệu vi phạm Luật Sở hữu trí tuệ, theo Khoản 1, Điều 129 của
Luật này quy định "Hành vi xâm phạm quyền đối với nhãn hiệu là hành vi sử
dụng dấu hiệu trùng hoặc tương tự với nhãn hiệu được bảo hộ cho hàng hoá,
dịch vụ trùng, tương tự hoặc liên quan tới hàng hoá, dịch vụ thuộc danh mục
đăng ký kèm theo nhãn hiệu được bảo hộ, nếu việc sử dụng có khả năng gây
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nhầm lẫn về nguồn gốc hàng hoá, dịch vụ”.

Cũng theo Khoản 2, Điều 129, Luật Sở hữu trí tuệ: “Mọi hành vi sử dụng chỉ dẫn
thương mại trùng hoặc tương tự với tên thương mại của người khác đã được sử
dụng trước cho cùng loại sản phẩm, dịch vụ hoặc cho sản phẩm, dịch vụ tương
tự, gây nhầm lẫn về chủ thể kinh doanh, cơ sở kinh doanh, hoạt động kinh
doanh dưới tên thương mại đó đều bị coi là xâm phạm quyền đối với tên thương
mại”.

Đây còn được coi là những hành vi cạnh tranh không lành mạnh với Viettel Post.
Bởi theo Điều 130.1.d, Luật Sở hữu trí tuệ ghi rõ: “Các hành vi sau đây bị coi là
hành vi cạnh tranh không lành mạnh: d) Đăng ký, chiếm giữ quyền sử dụng
hoặc sử dụng tên miền trùng hoặc tương tự gây nhầm lẫn với nhãn hiệu, tên
thương mại được bảo hộ của người khác hoặc chỉ dẫn địa lý mà mình không có
quyền sử dụng nhằm mục đích chiếm giữ tên miền, lợi dụng hoặc làm thiệt hại
đến uy tín, danh tiếng của nhãn hiệu, tên thương mại, chỉ dẫn địa lý tương
ứng”.

 Theo Bizlive
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