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Nhiéu ké hé trong thanh toan truc tuyén
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Phoé Tha tudng Vuong Binh Hué, méi day da giao NHNN chu tri, ph6i hgp véi cac
co quan lién quan ra soat, nghién clu va dé xuat bién phap quan ly, x ly doi
vGi viéc st dung cac hinh thdc thanh todn trén internet, dac biét la cac hoat
dong thanh toan lién quan téi hanh vi pham phap luat.

Chi dao nay dat ra yéu cau cap bach trong viéc hoan thién cac van ban phéap ly
nham quan ly chat ché hoat dong thanh toan truc tuyén. Bai hién nay, theo
phan tich cla cac chuyén gia luat, phap ly doi véi hoat dong thanh toan théng
qua card dién thoai, thé game... dugc cho la dang c6 nhiéu ké hé.

Game lau hoat dong trai nhiéu luat

Theo thong ké clia BO Thong tin - Truyén thoéng, hién nay c6é khodng 400 game
online (ca trén may tinh va trén dién thoai di ddng) da dugc phat hanh tai thi
truong Viét Nam. Co quan Thanh tra ciia b6 nay cho biét, thuc té doanh thu cla
cac DN cé game dugc cap phép phat hanh chi bang 70% so vGi doanh thu thuc
té cla toan nganh. Nhu vay, 30% doanh thu dang roi vao DN cung cap game
lau.

Diéu dang ndi, véi su pho bién cla game lau nhu k€ trén, tinh trang vi pham
phap luat trong linh vuc thanh todn doi véi cac tro choi online ngay cang phoé
bi€n. Cu thé, theo phan tich ctia Thanh tra B6 Thong tin - Truyén théng, hién
nay cac nha mang cho phép st dung thé cao dién thoai dé€ thanh toan cho céac
san pham, dich vu, bién thé cao dién thoai trd thanh phuong tién thanh toan
giong nhu tién mat. Hoat déng nay la trai véi quy dinh tai Diéu 10, Nghi dinh sé
25/2011/ND-CP cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét so
diéu cla Luat Vién théng.



Anh minh hoa

Ngoai ra, viéc cac DN trung gian thanh toan qua vi dién t& cho phép khach hang
str dung thé cao dién thoai dé€ nap tién vao vi dién t la khéng ddng quy dinh
néu chiéu theo Diéu 9, Diéu 13 clia Thong tu s6 39/2014 cia NHNN vé hudéng
dan dich vu trung gian thanh toan.

Bén canh do, viéc cac DN thanh todn truc tuyén khéng nam dugc ndi dung
thanh toan cho dich vu gi, dan tdi tinh trang khéng thuc hién nghia vu tir choi,
tam ngung hodc nging két ndi véi DN cung cap dich vu tro choi dién ti trén
mang cling vi pham cac quy dinh cta Diéu 9, Théng tu sé 24/2014 cua BO
Thong tin - Truyén théng vé quan ly, cung cap va st dung dich vu tro choi dién
tir trén mang internet.

Theo mét Ianh dao cla VNG, viéc quan ly cac trung gian thanh todn dang rat
can thiét va phai tién hanh nhanh chéng bédi hién nay, ngoai nhiing thiét hai vé
thué va nhirng rdi ro pham phap thong qua thanh toan tir cdc c6ng thanh toén
trung gian néi dia, thi game ciing dang cé xu hudng chuyén dich sang s dung
cac c6ng thanh todn dién tr quoc té. Mot khi cdc phuong thic thanh todn quoéc
té dugc ap dung phd bién thi sé cang khé quan ly hon.

Phai siét chat thanh toan truc tuyén



Ong Nguyé&n Thanh LAm, Cuc truéng Cuc Phat thanh Truyén hinh va Théng tin
dién tu thira nhan rang, viéc quan ly thanh toan bang thé cao di dong dang la
“16 héng phap ly 16n”.

Ong Lam cling cho rang, cadc nha mang vién thdng dang khéng thé kiém soat
dugc muc dich thanh todn cta thé cao. Do vay can cé mét van ban do Tha
tuéng ban hanh. Trong dé, quy dinh nhitng thanh todn cho dich vu ndi dung so
khong hop phéap thi cadc don vi lién quan phai chiu trdch nhiém ngan chan.

O géc dd ngan hang, hién nay NHNN da du thdo mot Thdng tu riéng, quy dinh
vé gidm sat cac hé thong thanh toan. Du thao cta Thong tu méi, ky vong sé
dua ra nhirng quy dinh gidm sat cu thé déi vai tirng hé théng thanh todn hién
nay, bdi né sé phan biét rd, trdnh chong chéo gilta hoat ddng gidm sat hé théng
ngan hang va giam sat hé thong thanh toan.

Viéc quy dinh roé cac diéu khoan giam sat déi vagi tirng hé théng thanh toéan,
nhat la doi véi hé thong bu trlr, chuyén mach giao dich tai chinh sé la co sé
quan trong dé€ truy xuat, gidm sat cac dau maéi trung gian thanh todn va phat
hién céc giao dich thanh todn bat thuong.

Ong Hiéu cho rang, néu Théng tu mdi dugc ban hanh sém, két hop véi viéc
gidm sat chat ché cac don vi trung gian thanh todn nhu: Loai bé hinh thirc
thanh toan thé (cao); phat nang doéi véi cac vi pham; dat ra cac yéu cau chat
ché vé ky quy doi véi nha cung cap dich vu ndi dung va nha cung cap dich vu
thanh toan, thi sé han ché dang ké dugc cac sai pham trong thanh toan truc
tuyén.

Trong khi dd, theo tim hi€u, hé théng thuong hiéu thé quoc gia NAPAS hién da
va dang nghién c(u phéat trién hé thong thanh todn bu trir dién t cac giao dich
ban 1é (ACH). Hé théng nay dugc gidi thiéu la cé thé tang cudng kha nang xu ly
cac giao dich ban |é theo 16, thoi gian thuc, ho trg da kénh, da phuong tién, da
tién té, thoi gian 24/7, dac biét la sé st dung tin dién theo chuan muc quéc té.

Néu viéc dp dung hé théng ACH sém dugc trién khai, thi ha tang thanh todn sé
duoc hoan thién, tir dé ki€m soat tét hon cac rdi ro va canh bdo duoc cac dau
hiéu bat thuong trong thanh todn cta cac DN va ca nhan cling nhu cac don vi
dai ly trung gian.
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