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Ghi nhén nhiéu két qua tich cuc trong kiém tra,
giam sat, xu ly vi pham va ho tro nguoi tiéu
dung
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Viéc thanh tra, ki€m tra, gidm sat, xt& ly vi pham va ho trg nguoi tiéu dung la
mot trong nhitng nhdém gidi phap, nhiém vu quan trong tai Chi thi 30 cia Ban Bi
thu vé tang cudng su lanh dao cla Dang va trach nhiém quan ly cda Nha nuéc
d6i vai cong tac bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung.

Doi véi nhdm nhiém vu, gidi phap nay, Chi thi sé 30-CT/TW da yéu cau co giai
phap can co, hiéu qua phat hién, ngan chan cac hanh vi xam pham quyén lgi,
strc khoé cla ngudi tiéu dung, tao diéu kién dé ngudi tiéu dung nang cao kha
nang tu bdo vé; hoan thién cac ché tai du ran de doéi v6i nhirng hanh vi sai
pham anh hudng dén quyén lgi, sic khoé, tinh mang... cla nguoi tiéu dung...

Theo bdo cdo két qua 3 nam thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW cta Ban Can su BO
Cong Thuong, t& nam 2019 dén nay, cac bd, co quan ngang bd va cac dia
phuong da trién khai va dat dugc nhiéu két qua quan trong.

Cu thé, dé trién khai noi dung dugc giao, cac don vi co lién quan cta B6 Cong
Thuong (T8ng Cuc Quan ly thi trudng, Uy ban Canh tranh Quéc gia, Cuc Thuong
mai dién t& va Kinh té so, ...) déu da chu dong day manh cdng tac thanh tra,
ki€m tra, gidm sat thj truong.

Trong cdc nam 2020, 2021 va 2022, Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung
(nay 1a Uy ban Canh tranh Quéc gia) va Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6
déu xay dung va trién khai cac k& hoach thanh tra, kiém tra, x&t ly hang chuc
doanh nghiép véi s6 tién x&r phat hang ti dong.

Cling trong nam 2020, luc lugng quan ly thi truong cd nudc phat hién, x& ly trén
66.000 vu vi pham; thu ndp ngan sach nha nudc trén 352,15 ti dong; tri gia
hang tich thu chua ban (udc tinh) trén 136 ti dong. Tri gid hang hod vi pham
(udc tinh) trén 392 ti déng.
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Anh minh hoa (Anh: Internet)

Trong dé, da chuyén co quan diéu tra, xem xét trach nhiém hinh su déi 157 vuy;
da xtr ly 26 vu; dang xem xét 81; 50 vu dugc chuyén tra dé xu ly vi pham hanh
chinh.

Dac biét, K& hoach chdong hang gid, hang nhai, hang xam pham quyén sd& hiru
tri tué cling duoc luc lugng quan ly thi truong trién khai va thu dugc két qua tét
v3i sO vu ki€ém tra 2.868 vu, vi pham 2.833 vu, s tién x& phat vi pham hanh
chinh gan 24 ti dong, tri gid hang tich thu trén 26 ti dong.

Bén canh viéc phat hién va xr ly vi pham, hang nam, Uy ban Canh tranh Quéc
gia déu tiép nhan va tu van cho khoang trén 15.000 phan anh, yéu cau cua
nguai tiéu dung cling nhu dang tai nhiéu lugt tin bai, cdnh bdo trén trang théng
tin dién td cua uy ban.

Ngoai ra, trong du thdo Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung (stta déi), BO
Cong Thuong da hoan thién cac quy dinh vé gidi quyét tranh chap ngudi tiéu
dung theo hudng thuan tién hon cho ngudi tiéu dung; ban hanh co ché dé giai
quyét tranh chap nguai tiéu dung xuyén bién gidi, gidi quyét tranh chap ngudgi
ti€u dung trén mdi truong mang, ....

BO Tu phéap ciling da ti€p thu va diéu chinh trong luat stra dGi, b6 sung mot sé
diéu cla Luat X ly vi pham hanh chinh dugc Quoc hoi thong qua tai Ky hop tha
10 ngay 13 thang 11 nam 2020. Theo d6, mic x& ly vi pham hanh chinh toi da
doi véi cac hanh vi vi pham quyén Igi nguoi tiéu dung da dugc diéu chinh tang
tlr 100 triéu 1én 200 triéu déng.




Ngoai ra, BO Tu phap cling da phéi hgp chat ché véi BO Cong Thuong va cac bd
nganh khac trong viéc tham dinh, xay dung van ban phéap luat theo huéng dam
bado quy dinh vé hinh thirc xr phat, muec tién phat, va bién phap khac phuc hau
qua phu hgp véi tinh chat, mdc dé xam hai trat tu quan ly hanh chinh nha nuéc
cla ting hanh vi vi pham trong linh vuc bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung, bao
dam tinh ran de, phong nglra pht hgp véi Luat x& phat vi pham hanh chinh (stra
d6i, b6 sung nam 2020).

BO Céng an da chi dao cong an trén toan qudéc tap trung phat hién xi ly nhiéu
vu viéc xam pham dén quyén lgi va lgi ich hgp phap cla ngudi tiéu dung tang
cuong dau tranh phong, chdéng cac hanh vi vi pham phap luat vé bdo vé quyén
lgi nguoi tiéu dung; x& ly nghiém minh cac vu an hinh su déi véi cac hanh vi vi
pham quyén Igi nguoi tiéu dung; xac dinh, triét pha cac duong day, t6 churc, cé
nhan san xuat, budén ban hang gid, hang kém chat lugng, hang vi pham sé hitu
tri tué.

B0 Quoc phong da chi dao cac don vi trong toan quan phéi hgp véi chinh quyén
dia phuong va luc lugng quan ly thi truong, hai quan, tham gia dau tranh
phong, chéng cac hanh vi vi pham phap luat vé bdo vé quyén Igi nguoi tiéu
dung; ngan chan tadn goc cac hoat ddng budn lau, buén ban hang gid, hang
cam, gian lan thuong mai, vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung qua bién gidi, trén
khong, trén cac vung bién, 1anh hai, vung dac quyén kinh té cta Viét Nam.

BO KH-CN da chu tri phoi hgp véi B6 Cong Thuong tién hanh kiém tra, khao séat
chat lugng sdn pham, hang hdéa, do ludng va nhan hang hda trong san xuat tai
544 co s kinh doanh cac mat hang nhu xang dau, doé choi tré em, dién - dién
tlr, mi bdo hiém, dau nhon déng co dot trong, vang trang sic, my nghé; tang
cuong tuyén truyén vé sé hitu tri tué, sé hiru cong nghiép...

UBND céc tinh, thanh phd cling thuc hién tét cong tac thanh kiém tra theo ké
hoach hang nam; tang cuong kiém tra, kiém soat hoat déng san xuat, budn ban
hang héa va xU ly vi pham dac biét trong gian lan thuong mai; chd trong vao
cdc mang thanh kiém tra va x& phat véi cac vu viéc hang gia, nhai, kém chat
lugng, khéng ddm bao vé sinh an toan thuc pham; thanh 1ap Ban Chi dao 389
tai tinh/thanh pho truc thudc Trung uong; ki€ém tra thudng xuyén va dot xuat tai
cac chg, diém ban hang...

Ngoai ra, xay dung ca ché khuyén khich cdng dong doanh nghiép, nguoi tiéu
dung va cac té chic, cd nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh,
thong tin kip thoi dén co quan nha nudc, té chic, cd nhan cé lién quan khi phat
hién nhitng hang héa, dich vu khéng dam bao chat lugng hoac cé nguy co gay
mat an toan cho nguoi tiéu dung dang luu thong trén thi truong.




DPién hinh la An Giang, Bac Liéu da |ap dat hom thu gép y cho nguoi tiéu dung;
Bac Ninh tang cuong cbng tac tuyén truyén, kiém tra va hudng dan co sd san
xuat, nhap khau thuc hién ap dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat nhat la cac
hang hda tiéu dung thiét yéu; Ha N§i ti€p nhan va x ly ki€n nghi, phan anh cla
ngudi tiéu dung qua duong day néng dé kip thoi phat hién va x ly hanh vi vi
pham...

Bdo cdo danh gia thuc tién cho thay tinh hinh vi pham quyén Igi nguai tiéu dung
van dién bién phtc tap, cdc co quan chirc nang da vao cudc tuy nhién cac hinh
thic x& phat chua dd suc ran de.

Ngoai ra, xuat hién nhiéu hinh thic vi pham mdéi trén moi truong mang, trong
cac giao dich thuong mai dién td, do vay can cé su vao cudc manh mé cla cac
co quan & Trung uong va dia phuong.

BO Cong Thuong da xay dung Tong dai Tu van va HO6 trg nguoi tiéu dung 1800 -
6838 két ndéi vGi 57 dia phuong, tuy nhién nhiéu ngudi tiéu dung van chua biét
dén tong dai, su van hanh téng dai chua dap Ung céac tiéu chi cling nhu ky vong
cla co quan quan ly.
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