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Nhiéu khach hang buc xtc Vién tham my
Emprie Lang Son (Vién sac dep Emprie)

10:32 18/07/2025

Thoi gian qua, rat nhiéu khach hang trén dia ban tinh Lang Son bic xuc vi da bd
ra so tién 16n dé€ st dung céac dich vu cta Vién tham my Emprie Lang Son nhung
khéng dugc nhu mong mudn. Trai ngugc véi nhing [0i tu van, cam két hiéu qua
100% khi trai nghiém, s&r dung dich vu tai Vién tham my Emprie Lang Son, khi
khach hang phan anh thi nhan dugc thai d6 tho o, trén trdnh cda don vi.
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Vién sac dep Empire tai duong Ba Triéu, phuong Déng Kinh, tinh Lang
Son

Vién th&m my Empire Lang Son (Vién sac dep Emprie), dia chi L6 17N12, dudng
Ba Triéu, Khu tdi dinh cu va dan cu Nam thanh phé, xa Mai Pha, thanh pho Lang
Son (nay la Phuong Dong Kinh), tinh Lang Son - dugc gidi thiéu la Vién tham my
Quoc té Empire - Chi nhanh TP Lang San, mot trong nhitng chi nhanh cuta hé
thong vién tham my hang dau Viét Nam. Qua tim hiéu, Vién sac dep Emprie
Lang Son hoat dong tur thang 5 nam 2025 véi chién dich quang ba ram ro trén
cac nén tdng mang xa hoi.
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Bac cam két cho em ding khéng em Ngo Do Duyen
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Nh{ng 16i quang cdo, cam két cta Vién thdm my Quéc té Empire Lang
Son

Co sd nay xay dung cac trang quang cao vdi i 1é tao cam gidc uy tin cho khach
hang nhu: ddm bao sé thay roé két qua sau khi st dung liéu trinh diéu tri, hoac
cam két hoan lai tién néu khong cé két qud nhu mong dgi... Tin tudng co s, rat
nhiéu khach hang trén dia ban tinh Lang Son da tim dén dé s dung céc dich vu
cham séc sac dep, diéu tri seo, phun trang, gidm md... gid cla cac dich vu va
g6i dich vu tlr 3 triéu téi vai chuc triéu dong.

Chi C.T.N, phuong Béng Kinh, tinh Lang Son chia sé: Do nhu cau muén lam dep,
khi tim hi€u trén cac trang mang xa hoi, téi da tim hi€u va trao d6i véi Vién sac
dep Emprie Lang Son dé tu van dich vu gidm m& bung, gidm md chan, tay. Khi
trao déi, dugc nhan vién tu van rat nhiét tinh, goi dién lién tuc va cam két st
dung liéu trinh diéu tri 5 lan, khong xam lan sé gidm tlr 20 dén 25cm vong
bung. Tin tudng cad s, thang 6/2025, tdi da dén Vién sac dep Emprie Lang Son
st dung dich vu va thanh toan sé tién 27 triéu déng. Chi N bic xic: “Sau mot
thang diéu tri, hit mé bung, tay, chan tai co sé nay, t6i thay vong bung khong
gidm nhu nhiing gi co s& nay da quang cdo, cam két”(?!).

Con déi vai chi L.T.D, xa L6c Binh, tinh Lang Son, sau khi st dung cac dich vu
nhu ndng mai, mat, mi, rdnh cuoi (Fullface), chi da thanh toan 28 triéu dong

cho ca sa Vién sac dep Emprie Lang Son. Khi vao st dung cac dich vu, nhan

vién yéu cau tat dién thoai, thiét bi dién trong phong déu tat (?!). Toi di lam

dugc may budi ma khoéng thay c6 su thay d6i nao nén rat birc xtc, nghi rang
minh da bi lta (?!).
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1% khach hang khong dat duoc hiéu qua nhu cam két do ycu 1o
lién quan dén co dia, di img va cac yeu 1o khéc phat sinh tir phia khach hang I're
d6 EMPRIE cam két ho trg cho khach hang lén phuong phap man khong phat sinh chi phi khi
khong dat dirge hiéu qua nhu cam ket
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[6i di duoc giai thich va hiéu rat 16 nhimg két qua va dién tién ket qua cua dich vu tai
EMPRIE. 161 da hiéu ro rang ve hiéu qua C6 nhiéu khach hang cai thién rat dé nhan thay
trony

, khi mot sb khach hang cai thién it hodc rat it do co dia hoac cach cham soc. Toi da duoce
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At 16 rane. EMPRIE khong bao hanh do6i véi nhimg truomg hop khach hang

khong lam theo hudng dan ve ché do sinh hoat, @n kiéng, tu y sur dung san pham hay ki thudt
khac lam thay doi hi¢u qua cua dich vu
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Ban cam két st dung dich vu tai Vién sac dep Emprie do khach hang
cung cap

Moi thu tuc giao dich déu dugc Vién sac dep Emprie Lang Son cam két bang hop
dong va c6 hod don thu tién, do dai dién Vién sac dep Emprie, Nguyén Binh An
ky, déng dau.




Chij B.T.N, phudng Tam Thanh, tinh Lang Son chia sé: Con t0i c6 vét seo dai &
chan nén gia dinh muén lam mo& seo cho chdu. Sau khi tim hiéu, Vién sac dep
Emprie Lang Son cé dich vu lam ma vét seo nén tbi két ndi véi nhan vién tu van
cla co sé. bugc gidi thiéu va cam két lam mao seo tlr 95% trd 1én va cé bac si
cla Bénh vién tham my quan d6i 108 1én tham kham nén tbéi da dua con dén st
dung dich vu. Sau ndp trudc 3,2 triéu dong lan 1, téi dugc bac si (?!) tu van goi
dich vu 8 triéu déng sé lam dep va thdm my hon. Khi bao gia dinh khong cé
diéu kién khong lam nira thi dugc nhan vién Vién sac dep Emprie tu van sé giam
25% cho do6i tuong hoc sinh, chi can 6 triéu déng la dugc. Sau khi ban véi gia
dinh, téi déng y va chuyén thém 2,8 triéu dong. S dung liéu trinh 2 1an ma vét
seo cla con tdi van nhu cll nén tdi dén co sd doi lai s6 tién minh da bo ra dé sar
dung dich vu ma khéng dugc nhu mong muaén.

Chia sé vai phdéng vién, anh Binh Qudc Tuan, phuong Dong Kinh, tinh Lang Son
cho biét: Qua mang x& hoi, Vién sac dep Emprie Lang Son cé dich vu xam chan
may, cay long may bang téc ctia minh véi gid khuyén mai 500 nghin dong nén
t6i dén co sé dé sir dung dich vu. Pugc nhan vién co sé tu van nhiét tinh, ngoai
ra, co s& con cé thay phong thuay (?!) tu van riéng cho toi goi 6 triéu dong sé
lam dep va c6 chan may phong thiy ung y. T6i dong y ndp 6 triéu dong, nhung
qua 2 lan diéu trj tai co sé ho chi boi thuéc mé va dinh st dung dich vu can
thiép nén toi tir chéi. “Toi mat tién nhung da mua dugc bai hoc cho minh, mong
mMoi ngudi can tim hiéu ki théng tin va lua chon dich vu & cac co sé dam bdo, uy
tin, chat lugng, tranh nguy co tién mat, tat mang”, anh Tuén chia sé thém.

Déng ndi, tradi nguoc hoan toan véi thai dd san dén khach hang s dung dich vu,
nhan vién cla Vién sac dep Emprie Lang Son lai c6 thai do lam ngo khi khéch
hang phan héi dich vu khéng dam bao chat lugng, Fanpage cla don vi da khoda,
céac so dién thoai cla nhan vién tu van hay bac si déu khong lién lac dugc (?!).

Qué burc xuc, chiéu ngay 17/7/2025, gan 20 khach hang da dén Vién sac dep
Emprie Lang Son doi quyén Igi. Tai thoi di€m trén, co sé van dang hoat déng, c6
nhiéu nhan vién lam viéc. Khi thay khach hang dén co sé, lgi dung tinh hinh,
cac nhan vién dang lam viéc tai co sd da roi di bang ctra sau, chi con lai nhan
vién bado vé va 1 |é tan ti€p dén khach hang. Trudc thai do trén, cac khach hang
da lién hé véi cac co quan chiic nang trén dia ban, lam don té gidc gi co quan
cong an. Theo théng ké chua day du, da cé trén 40 khach hang da st dung cac
dich vu cta Vién sac dep Emprie déu khéng dat hiéu qua, mong muoén |3y lai
tién!. Theo thong tin tir nhan dan, rang sang ngay 18/7/2025, ca sé trén da cho
ngudi van chuyén do dac, trang thiét bi ra khoi co sa.




Dé& bao dam viéc hanh nghé theo ding quy dinh va bdo dam quyén |gi, sic
khde nguoi dan, dé nghi cac co quan chiic nang lién quan cua tinh Lang Son
vao cudc xac minh lam ré hoat dong cla Vién sac dep Emprie Lang Son. Mong
rang, luc lugng chirc nang trén dia ban tinh Lang Son sém cé bién phap giai
quyét va théng tin dén ngudi dan.

Thuong hiéu va Cong luan tiép tuc théng tin téi ban doc!
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