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Thời gian qua, tỉnh Bắc Ninh có nhiều mô hình mới, cách làm hay, sáng tạo
trong công tác cải cách thủ tục hành chính để phục vụ người dân, tổ chức,
doanh nghiệp, đẩy mạnh phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Toàn cảnh buổi làm việc.

Ngày 25/10, Đoàn công tác do đồng chí Trần Văn Sơn, Ủy viên Ban Chấp hành
Trung ương Đảng, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ làm việc về công
tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) tại tỉnh Bắc Ninh 9 tháng đầu năm 2024.

Tiếp và làm việc với đoàn, có các đồng chí: Vương Quốc Tuấn, Ủy viên Dự
khuyết Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Phó Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch UBND
tỉnh; Đào Quang Khải, Ủy viên Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Phó Chủ tịch Thường trực
UBND tỉnh; lãnh đạo các Sở, ban, ngành liên quan; lãnh đạo huyện Tiên Du và
thành phố Từ Sơn.
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Trong 9 tháng đầu năm 2024, UBND tỉnh tiếp tục quan tâm chỉ đạo thực hiện
quyết liệt các nhiệm vụ về cải cách TTHC, giải quyết TTHC, nâng cao chất lượng
phục vụ người dân và các tổ chức, doanh nghiệp. UBND tỉnh đã ban hành 83
Quyết định công bố 819 danh mục TTHC và 653 quy trình nội bộ trong giải
quyết TTHC áp dụng trên địa bàn tỉnh; thực hiện rà soát, đơn giản hóa TTHC đối
với 44/55 TTHC nội bộ, đạt tỷ lệ 80% số TTHC được đơn giản hóa; 100% TTHC
thuộc thẩm quyền đều được công khai kịp thời trên hệ thống thông tin dịch vụ
công của tỉnh và Trang thông tin điện tử của các sở, ban, ngành, UBND cấp
huyện theo từng lĩnh vực.

Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn phát biểu
chỉ đạo tại buổi làm việc.

Toàn tỉnh hiện có tổng số 1.361 dịch vụ công trực tuyến, đến nay đã tích hợp và
cung cấp trên Cổng dịch vụ công quốc gia 1.117 dịch vụ công (đạt tỷ lệ
82,1%). Trong 9 tháng đầu năm, toàn tỉnh tiếp nhận 183.625 hồ sơ, trong đó,
hồ sơ tiếp nhận trực tuyến là 170.987 hồ sơ (chiếm 93%). Tỷ lệ số hóa thành
phần hồ sơ toàn tỉnh đạt 97,7%. Việc xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá
nhân về quy định hành chính, TTHC được giải quyết kịp thời, đúng quy định…

Thực hiện Đề án 06 của Chính phủ, trong năm, UBND tỉnh đã chỉ đạo các cơ
quan chuyên môn: Công an tỉnh, Sở Y tế, Sở Tư pháp, Sở Thông tin và Truyền
thông tổ chức giao ban tuần nhằm triển khai việc cấp phiếu lý lịch tư pháp, sổ
sức khỏe điện tử trên ứng dụng VNeID. Đến nay, thực hiện chi trả an sinh xã hội
không dùng tiền mặt đạt 89,8%; thực hiện cấp trên 1,4 triệu thẻ CCCD; tỷ lệ
người dân có hồ sơ sức khỏe điện tử đạt trên 96%...
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Tại buổi làm việc, các thành viên trong Đoàn công tác và lãnh đạo UBND tỉnh,
các Sở, ngành, địa phương cùng trao đổi, chia sẻ những kết quả, kinh nghiệm
trong công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh thời gian qua; chủ trương xây
dựng thí điểm thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công một cấp trực thuộc
UBND tỉnh để quản lý theo ngành dọc từ tỉnh tới cơ sở; tình hình cập nhật dữ
liệu phần mềm liên quan đến lĩnh vực tài nguyên - môi trường, tư pháp, khám
chữa bệnh cho người dân, phòng cháy chữa cháy…

Chủ tịch UBND tỉnh Vương Quốc Tuấn phát biểu tại buổi làm việc.

Phát biểu kết luận buổi làm việc, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ
Trần Văn Sơn ghi nhận, đánh giá cao sự quan tâm chỉ đạo, những kết quả tỉnh
Bắc Ninh đạt được trong công tác cải cách TTHC thời gian qua, với nhiều mô
hình mới, cách làm hay, sáng tạo, phục vụ người dân, tổ chức, doanh nghiệp,
đẩy mạnh phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ đề nghị UBND tỉnh tiếp tục quan
tâm chỉ đạo, nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả công tác cải cách TTHC,
đáp ứng sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp; nâng cấp cơ sở hạ tầng
thông tin, dữ liệu của Trung tâm Hành chính công cấp tỉnh, cấp huyện và bộ
phận một cửa cấp xã, kết nối với các nền cơ sở dữ liệu Quốc gia và các Bộ,
ngành; đẩy mạnh số hóa hồ sơ, rà soát quy trình thực hiện dịch vụ công trực
tuyến, nhất là tiếp tục thực hiện cắt giảm các TTHC không phù hợp. Hàng
tháng, đánh giá công khai chất lượng hài lòng của người dân và doanh nghiệp
đối với việc cung cấp dịch vụ công, giải quyết các TTHC của các cơ quan hành
chính Nhà nước các cấp.
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Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn (thứ 2 từ
phải qua); Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Đào Quang Khải
(ngoài cùng bên phải) khảo sát tại Trung tâm Hành chính công tỉnh.

Đối với các kiến nghị, đề xuất của tỉnh liên quan đến nâng cấp hệ thống Bộ chỉ
số hoàn thiện các chức năng tra cứu chi tiết từng chỉ số thành phần của từng cơ
quan, đơn vị; triển khai thí điểm thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công
một cấp trực thuộc UBND tỉnh…, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ
thống nhất chủ trương, giao các đơn vị liên quan tổng hợp tham mưu Văn
phòng Chính phủ trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trong thời gian tới.

Thay mặt UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh Vương Quốc Tuấn trân trọng cảm ơn
sự quan tâm của Chính Phủ, Thủ tướng Chính phủ, Văn phòng Chính phủ đối với
tỉnh Bắc Ninh những năm qua, nhất là trong lĩnh vực đẩy mạnh cải cách TTHC;
giao Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp, tiếp thu ý kiến của Bộ trưởng, Chủ nhiệm
Văn phòng Chính phủ và các thành viên trong Đoàn. Đồng thời, phối hợp với các
Sở, ngành liên quan tham mưu UBND tỉnh có kế hoạch cụ thể để tiếp tục chỉ
đạo, khẩn trương giải quyết những “điểm nghẽn” về TTHC trên địa bàn tỉnh.
Trước mắt, giao Trung tâm Hành chính công tỉnh rà soát, đánh giá lại toàn bộ
hoạt động, cơ sở vật chất, đội ngũ cán bộ, chế độ cho cán bộ tại Trung tâm
Hành chính công tỉnh, Trung tâm Hành chính công cấp huyện và bộ phận một
cửa cấp xã, đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả
hoạt động, đáp ứng tốt yêu cầu, nhiệm vụ thực tiễn.  
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Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn (thứ 2 từ
phải qua) khảo sát tại bộ phận “Một cửa” phường Đông Ngàn (thành
phố Từ Sơn).

Trước đó, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn cùng lãnh
đạo tỉnh đi khảo sát tại bộ phận “Một cửa” phường Đông Ngàn (thành phố Từ
Sơn); Trung tâm Hành chính công huyện Tiên Du và Trung tâm Hành chính công
tỉnh.

Bá Đoàn
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