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Nhiéu vi pham trong thuong mai dién tui tai
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Khi ti€p nhan va gidi quyét cac phan anh, khiéu nai tai co quan qudn ly nha
nudc, cling nhu cac té chirc xa hoi vé bdo vé nguoi tiéu dung cho thay, thuong
mai dién t [a moét phuong thirc mua sam mdi, thu hat sé lugng 16n nguoi tiéu
dung nhung ciling tén tai nhiéu bat cap.
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Anh minh hoa

Trong dé, cac khi€u nai, phdn anh chu yéu tap trung vao cac nhém nhu: Hanh vi
cung cap thong tin trong giao dich. Hang nhan dugc khéng giong véi quang cédo
(vé hinh dang, tinh nang, céng dung, thong s6 ky thuat,...). Vi du: Nguai tiéu
dung dat mua USB 256GB nhung nhan dugc USB 128GB;

Thong tin sai vé xuat x& hang hda: Mot s6 té chirc, cd nhan ban cac hang héa
khong cé xuat xi&, hoac xuat x& tlr cdc quoc gia khac véi cac quoc gia dugc
qudng cdo (vi du: Hang xuat x& Trung Quoc nhung thong tin la hang Nhat,
M§...).



Théng tin sai vé gid ca: Doanh nghiép dang sai vé gid dé thu hat ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, thuc té lai khéng cé hang, hoac cé rat it hang hda duoc ban
véi gid dugc quang cao.

Hanh vi vi pham vé cung cép théng tin clia té chic, cd nhan kinh doanh cé thé
bi x&r phat theo Diéu 66 Nghij dinh 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cua Chinh
phu, quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai, san
xuat, buén ban hang gid, hang cam va bao vé quyén lgi nguai tiéu dung: Hanh
vi vi pham vé cung cap théng tin vé hang hda, dich vu cho nguai tiéu dung.

Ti€p dd, la hanh vi vé cung cap ching tlr giao dich, cdc cad nhéan, té chic khong
cung cap hda don: Viéc khéng cung cap hda don khong chi thé hién t6 chic, cé
nhan kinh doanh khéng nghiém tdc thuc hién nghia vu thué véi nha nudc, ma
nd con khién nguoi tiéu dung thi€u can c&, co sé khi muon khiéu nai.

Hanh vi vi pham vé chiing tir giao dich cla t6é chirc, cd nhan kinh doanh c6 thé
bi phat cdnh cédo hoac phat tién theo Diéu 77 Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay
15/11/2013 cda Chinh phu, quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong hoat
doéng thuong mai, san xuat, budén ban hang gid, hang cdm va bdo vé quyén lgi
nguai tiéu dung.

Ngoai ra, cac té chirc, cd nhan con cé nhirng hanh vi vi pham khac vé bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung nhu:Giao thi€u hang khuyén mai, trong moét sé trudng
hop hang héa da hét chuong trinh khuyén mai nhung té chirc, cd nhan kinh
doanh khong diéu chinh théng tin, véi muc dich tiép tuc thu hat ngudai tiéu
dung, sau dé giao thiéu hang khuyén mai.

Giao hang hdng nhung khéng thu hoi lai: Nhiéu ngudi tiéu dung khi€u nai nhan
hang bi v&, hodc hu hdng nhung t6 chirc, cd nhan tir chéi hoac dé 16i cho ngudi
tiéu dung hoac don vi van chuyén.

Céac hanh vi nay cé thé bi x&t phat theo Diéu 80 Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay
15/11/2013 cda Chinh phu, quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, sdn xuat, budén ban hang gid, hang cam va bao vé quyén Ioi
nguoi tiéu dung.

Nhiéu don vi con giao hang cham so véi thoi gian da cam két. Tham chi, con cé
truong hop cé tinh hiy don hang da dugc xac nhan truéc dé, dé bubdc nguoi tiéu
dung phai dat lai véi gia cao hon.

C6 thé thay, nhiing rdi ro tir cac t6 chirc, cd nhan lra ddo trong hoat dong
thuong mai dién t&, ngudi tiéu dung bi xam pham quyén lgi ré rang nhat la khi
giao dich véi cac té chirc cd nhan c6 chu dich Itra ddo, dac biét la qua mang xa



hoi nhu facebook, zalo...

Nguai tiéu dung chi lién lac qua dién thoai hoac qua trang mang xa hoi. Khi tra
tién xong, nguai tiéu dung khong nhan dugc hang hoac nhan hang hoan toan
khac so v&i quang cdo (vi du: mua dién thoai nhung nhan dugc hép dung moét
vién gach...). Sau khi ban hang, ngudi ban lap tlic chan dién thoai, facebook cua
Nngudi mua... Tham chi khi lugng nguoi tiéu dung khi€u nai Ién hoac co quan
quan ly vao cudc, nguoi ban lap tic bd s6 dién thoai, tai khoan facebook...

Qua do, khuyén cdo NTD néu cé phat sinh tranh chap trong thuong mai dién ta
V@i t6 chirc, cd nhan kinh doanh, ngudi tiéu dung cé thé lién hé téi co quan
quan ly nha nuéc dé dugc hé trg, tu van: Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu
dung, BO Cong Thuong: Tong dai 1800.6838 hoac gui don khi€u nai téi dia chi
25 Ngo Quyén, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.
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