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Theo nhan dinh cla gidi dau tu va chuyén gia kinh té, sap tdéi thanh toan dién ti
sé phat trién manh hon mic hién nay. Viét Nam cé lugng ngudai tiéu dung tré
khd dong, day chinh la lugng khach hang tiém nang thic day thanh toan dién
t(r. Bén canh doé, su phat trién nhanh chdéng trong giao thuong, dac biét su I6n
manh thi truong thuong mai dién tr tao diéu kién thanh todn khdng dung tién
mat phat trién han. Trudc tiém nang va su phat trién nhanh chdng cuda thi
truong Viét Nam, du dodn dén hét nam 2019, thi trudng thanh todn dién t
trong nudc sé dén nhan khodng 200 triéu USD dau tu.
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Dé ddy manh thanh toan khéng dung tién mat, can cé su phéat trién déng bd tir Chinh pha;
cac ngan hang, trung gian thanh toan; cac don vi ban hang, cung cap dich vu va cudi cung
la théi quen cla khach hang.



Dac biét, dé tao dung théi quen st dung dich vu thanh toan dién t&, NHNN dé
nghi cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va céac té chirc cung iing
dich vu trung gian thanh todn chat lugng, phu hop véi nhu cau cla cac té chuc,
ca nhan véi chi phi hgp li d€ thanh toan truc tuyén duoc thuan tién, nhanh
chéng, an toan.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam vira ban hanh Van ban s6 2198/NHNN-TT vé viéc
day manh thanh todn dién ti trong linh vuc dich vu c6ng.

Theo dé, dé trién khai Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phu
vé ti€p tuc thuc hién nhiing nhiém vu, gidi phdp chd yéu cai thién moi truong
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2019 va dinh
hudng dén nam 2021 va Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cla Thu tudng
Chinh pha vé nang cao chat lugng giadi quyét thu tuc hanh chinh tai cac bg,
nganh, dia phuong, NHNN dé nghi cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va cac té chlc cung Ung dich vu trung gian thanh toan:

Ti€p tuc chl trong nghién cGu va tich cuc trién khai 4p dung cac gidi phap cong
nghé tién tién dé cai ti€n quy trinh nghiép vy, téi vu hdéa quy trinh x& ly nham
cung Ung da dang cac san pham, dich vu thanh toan chat lugng, phu hop vaéi
nhu cau cla cac t6 chic, cd nhan vaéi chi phi hop ly dé thanh toan thuan tién,
nhanh chdng, an toan doi véi cac khodn phi, 1& phi, thanh todn héa don dién,
nudc, hoc phi, vién phi,...

Dong thai nghién clu c6 gidi phap vé mo hinh két néi phu hgp, hiéu qua gila
cac ngan hang, té chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan véi Céng dich
vu cdng qudc gia, Hé théng moét clra dién t& cla cac BO, nganh, dia phuong, cac
cd quan, don vi lién quan nham don gian hda thu tuc va tao diéu kién thanh
toan dién t& do6i vai cac khodn phi, |é phi, thanh todn héa don dién, nudc, hoc
phi, vién phi,... mot cadch nhanh chéng, thong su6t va an toan théng qua viéc
tiét gidm dau moi két ndi, ddm bao cung ing dich vu cho khach hang la té
chirc, cd nhan ma tai khodn thanh todn tai cdc ngan hang khac nhau.

Hudng dan va phé bién day du, kip thai cho khach hang biét vé quy trinh thu
tuc, thao tac thuc hién va cac bién phap dam bdo an toan khi thuc hién giao
dich thanh todn dién ti néi chung cling nhu thanh toan truc tuyén déi véi cac
khodn phi, & phi, thanh todn hda don dién, nudc, hoc phi, vién phi,...; thiét lap
bd phan ho trg ti€p nhan va xt ly kip thoi cac vudng mac, tra soat, khi€u nai
phat sinh (néu co) trong qua trinh thuc hién.

Phoi hgp vai cac co quan, don vi lién quan nghién c(u, dp dung chinh sach uu
dai, bién phap khuyén khich hgp ly (mién, gidm phi dich vu thanh toan, hoan



tién, quay so, tich diém thudng,..) dé khuyén khich va tao 1ap théi quen doi véi
t6 chirc, cd nhan s dung dich vu thanh toan dién t& d€ thanh toan céc khodn
phi, 1& phi, thanh toan hda don dién, nudc, hoc phi, vién phi,...

Bén canh do, chi dao cac chi nhanh, don vi truc thudc thudong xuyén kiém tra
cac diéu kién vé ha tang ky thuat, chuong trinh phan mém phuc vu thanh toan
dién tl, ddm bdo thuc hién cac Iénh thanh toan n6p phi, 1é phi, thanh toan héa
don dién, nudc, hoc phi, vién phi,... cia khach hang mét cach chinh xac, kip
thai, thong subt va an toan theo diung quy dinh. Truong hop cé phat sinh sai sét
hoac tra soat, khi€u nai phai ki€m tra, xac dinh nguyén nhan va phéi hgp chat
ché v@i cac don vi lién quan dé phan hoi, gidi thich roé ly do cho khach hang biét.
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