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Sé thanh, ki€m tra hoat déng dai ly bdo hiém
cua toé chuc ép khach hang mua bao hiém
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NHNN khang dinh, phap luat vé kinh doanh bao hiém da quy dinh céc nguyén
tac, quyén, nghia vu cla cac bén lién quan trong kinh doanh va khai thac bao
hiém duya trén tinh than tu nguyén va trén co sé nhu cau, kha nang tai chinh
cla khach hang chi khéng dugc bat bubc.
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Ngan hang Nha nudc (NHNN) vira c6 van ban tra 10i y ki€n cla c( tri phdn anh
viéc khach hang bi ép mua bdo nhi€m nhan tho tai mot s6 ngan hang thuong
mai (NHTM) méi dugc vay von.

NHNN khang dinh, phap luat vé kinh doanh bao hiém da quy dinh cdc nguyén
tac, quyén, nghia vu cla cac bén lién quan trong kinh doanh va khai thac bado
hiém dua trén tinh than tu nguyén va trén co sé nhu cau, kha nang tai chinh
cla khach hang chit khéng dugc bat budc.

Céc hgp dong dai ly bao hiém ky véi ngan hang cling khéng yéu cau san pham
bado hiém phai dugc ban kém hay gan véi cac san pham, dich vu ngan hang.




Viéc ky két va thuc hién hgp déng dai ly bao hiém theo théa thuan gilra doanh
nghiép bao hiém véi ngan hang, phai ddm bao tuan thu quy dinh phap luat.

NHNN da chi dao ra soat toan hé théng, xt ly nghiém nhimng truong hop bat
budc khach hang phai mua céc loai bdo hiém khéng thuc su can thiét khi cap
tin dung cho khach hang, bao ddm phé duyét ho so, gidi ngan cho khach hang
dung quy dinh. Cao quan nay khang dinh, sé ti€p tuc tang cudng céng tac thanh
tra, gidam sat hoat dong nay, nghiém cam hanh vi bat budc khach hang mua
bdo hiém. Truong hgp phat hién vi pham, NHNN sé xem xét, xt& ly nghiém theo
dung quy dinh cta phap luat.

Ngoai ra, trén co sé cac quy dinh cda luat Kinh doanh bao hiém 2022, NHNN sé
phoi hgp véi BO Tai chinh trong viéc hoan thién cac quy dinh phap luat cé lién
quan dén dai ly bao hiém, tién hanh thanh tra, ki€m tra hoat dong dai ly bao
hi€m cla ngdn hang nham dam bdo tuan thd nghiém tic quyén tu do lua chon
doanh nghiép bdo hiém, san pham bao hiém phu hop véi nhu cau cta khéach
hang.

Ghi nhan trén thj truong hién nay cho thay, khi lam ho so vay tai khong it cac
NHTM, nhan vién ngan hang thuong khuyén khich khach hang mua bao hiém
nhan tho, nhung thuc té la “ép” khach hang mua méi dugc gidi ngan hodc mua
bdo hiém thi dugc vay véi lai suat thap hon.

Céc hgp dong bao hiém thudng cé gié tri Ién dén hang tram triéu déng nén da
s6 khach hang “bam bung” mua lan dau véi mdc khodng 10-15 triéu dong dé
dugc vay von va sau dé bo hgp dong, khong déng tiép cac thang sau do.
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