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NHNN khẳng định, pháp luật về kinh doanh bảo hiểm đã quy định các nguyên
tắc, quyền, nghĩa vụ của các bên liên quan trong kinh doanh và khai thác bảo
hiểm dựa trên tinh thần tự nguyện và trên cơ sở nhu cầu, khả năng tài chính
của khách hàng chứ không được bắt buộc.

ảnh minh hoạ.

Ngân hàng Nhà nước (NHNN) vừa có văn bản trả lời ý kiến của cử tri phản ảnh
việc khách hàng bị ép mua bảo nhiểm nhân thọ tại một số ngân hàng thương
mại (NHTM) mới được vay vốn.

NHNN khẳng định, pháp luật về kinh doanh bảo hiểm đã quy định các nguyên
tắc, quyền, nghĩa vụ của các bên liên quan trong kinh doanh và khai thác bảo
hiểm dựa trên tinh thần tự nguyện và trên cơ sở nhu cầu, khả năng tài chính
của khách hàng chứ không được bắt buộc.

Các hợp đồng đại lý bảo hiểm ký với ngân hàng cũng không yêu cầu sản phẩm
bảo hiểm phải được bán kèm hay gắn với các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng.
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Việc ký kết và thực hiện hợp đồng đại lý bảo hiểm theo thỏa thuận giữa doanh
nghiệp bảo hiểm với ngân hàng, phải đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật.

NHNN đã chỉ đạo rà soát toàn hệ thống, xử lý nghiêm những trường hợp bắt
buộc khách hàng phải mua các loại bảo hiểm không thực sự cần thiết khi cấp
tín dụng cho khách hàng, bảo đảm phê duyệt hồ sơ, giải ngân cho khách hàng
đúng quy định. Cơ quan này khẳng định, sẽ tiếp tục tăng cường công tác thanh
tra, giám sát hoạt động này, nghiêm cấm hành vi bắt buộc khách hàng mua
bảo hiểm. Trường hợp phát hiện vi phạm, NHNN sẽ xem xét, xử lý nghiêm theo
đúng quy định của pháp luật.

Ngoài ra, trên cơ sở các quy định của luật Kinh doanh bảo hiểm 2022, NHNN sẽ
phối hợp với Bộ Tài chính trong việc hoàn thiện các quy định pháp luật có liên
quan đến đại lý bảo hiểm, tiến hành thanh tra, kiểm tra hoạt động đại lý bảo
hiểm của ngân hàng nhằm đảm bảo tuân thủ nghiêm túc quyền tự do lựa chọn
doanh nghiệp bảo hiểm, sản phẩm bảo hiểm phù hợp với nhu cầu của khách
hàng.

Ghi nhận trên thị trường hiện nay cho thấy, khi làm hồ sơ vay tại không ít các
NHTM, nhân viên ngân hàng thường khuyến khích khách hàng mua bảo hiểm
nhân thọ, nhưng thực tế là “ép” khách hàng mua mới được giải ngân hoặc mua
bảo hiểm thì được vay với lãi suất thấp hơn.

Các hợp đồng bảo hiểm thường có giá trị lên đến hàng trăm triệu đồng nên đa
số khách hàng “bấm bụng” mua lần đầu với mức khoảng 10-15 triệu đồng để
được vay vốn và sau đó bỏ hợp đồng, không đóng tiếp các tháng sau đó.

Phương Thảo
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