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NHNN trién khai céc giai phap ho tro khac phuc
thiét hai do anh hudéng cua dich Corona
14:05 05/02/2020

Théng doc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam (NHNN) vira cé van ban yéu cau
NHNN céc dia phuong, cac t6 chic tin dung (TCTD) tich cuc vao cudc trién khai
cac gidi phap ho trg khac phuc thiét hai do anh hudng cla dich Corona (nCoV).

Cu thé, ndi dung van ban néu rd, doéi véi cac té chirc tin dung, can doéi ngudn
von dé dap ing day du nhu cau von phuc vu san xuat, kinh doanh theo chi dao
cla Chinh pht tai Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 1/1/2020 vé nhiém vu, gidi phap
chu yéu thuc hién K& hoach phat trién klnh te xa hdi va Dy toan ngan sach
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minh hoa (Anh: internet)




Can chi dao céc chi nhanh, phong giao dich, ch ddng nam bat tinh hinh san
xuat kinh doanh, mic dé thiét hai cia khach hang dang vay von do anh huéng
cula dich nCoV, nhat la nhitrng nganh, linh vuc c6 thé bi dnh hudng nhiéu nhu du
lich, ndbng nghiép, xuat khau, ... dé kip thoi ap dung céc bién phap ho trg, thao
g8 kho khan cho khach hang nhu co cau lai thoi han tra ng, xem xét mién giam
1ai vay, ... theo quy dinh phap Iuat hién hanh. Cha déng hudng dan, hé trg nguoi
dan trong qué trinh x&r ly cac dé nghi thdo g& khé khan vé hoat ddng vay von.

D6i véi NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phd, ndm bat tinh hinh san xuat kinh
doanh va theo do6i dién bién dich nCoV, anh hudng cta dich bénh trén dia ban
dé chi dao cac t6 chirc tin dung ra soat, théng ké du no vay bi thiét hai, kip thoi
thuc hién cac bién phép ho trg, thdo g& khé khan cho doanh nghiép, nguoi dan
phu hop véi cac quy dinh cda phéap luat hién hanh.

Can phoi hgp vai cac Sé, ban, nganh, kip thoi tham muu cho UBND tinh/thanh
phé cac giai phap xt ly rai ro, hé trg thdo g& khé khan cho doanh nghiép, nguoi
dan vay von bi thiét hai theo quy dinh. Trudng hgp phat sinh khé khan, vuéng
mac vugt tham quyén, NHNN chi nhanh céc tinh, thanh phé bdo cdo UBND tinh,
thanh phé va NHNN dé dugc xem xét, xt ly.

NHNN yéu cau cac don vi phai dinh ky hang thang (truéc ngay 12) bdo céo vé
cac noi dung lién quan van dé nay téi NHNN, néu ro két qua thuc hién cac giai
phap thao g& khé khan cho khach hang bi thiét hai do anh hudng cua dich nCoV
cla cac té chuc tin dung trén dia ban.

Du la nganh khéng lién quan truc tri€p dén dich bénh nhung thoi gian qua, thuc
hién Chi dao ctia Chinh phd, NHNH d& tich cuc vao cubdc tham gia ho trg dé
phong dich bénh lan rong. Cu thé, Ngan hang Nha nudc (NHNN) d& c6 van yéu
cau cac don vj trong toan nganh ngan hang trién khai mét s6 n6i dung phong,
chéng dich bénh viém dudng hé hap cap do ching méi cla virus corona gay ra.

Khau trang von la vat theo quy dinh phai thdo bd trudc khi vao NHNN hay cac
chi nhanh, phong giao dich ngan hang thuong mai thi gio da dugc khuyén khich
deo dé phong dich.

Theo dd, cdc ngan hang khong yéu cau khach hang dén giao dich phai thdo bod
khau trang trudc khi vao tru s& nhu NHNN da quy dinh théng thudng dé phong
ngla tdi pham cudp tién tai ngan hang, dadm bdo an toan kho quy, giao dich
tién mat. Tuy nhién, cdc ngan hang van phai tdng cudng cac bién phap can
thiét theo quy dinh cla phéap luat va theo thdm quyén dé bdo ddm an toan
tuyét déi tién mat, tai sdn quy, gidy to cé gia trong giao dich va trong kho tién;
ngan chan cac truong hop Igi dung dé gay mat an ninh, an toan khi giao dich.




Doi vGi cac giao dich/hoat dong bat budc phai nhan dién khach hang, nhan vién
ngan hang dé nghi khach hang tam thoi thdo bd khau trang dé nhéan dién. Sau
khi hoan thanh thu tuc, khach hang tiép tuc deo khau trang (néu c6 nhu cau)
trong qua trinh giao dich.

Nhan vién ngan hang cé thé st dung khau trang khi thuc hién giao dich, tiép
xUc véi khach hang néu can thiét.




