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NHNN yéu cau cac ngan hang trién khai géi ho
tro tin dung cho khach hang bi thiét hai do bao
G
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) vira ban hanh Van badn sé 9651/NHNN-
TD gui tdi cac té chic tin dung (TCTD), chi nhdnh ngan hang nudc ngoai va cac
chi nhdnh NHNN khu vuc, yéu cau khan truong trién khai cac bién phap ho tro
tin dung déi véi khach hang bi dnh hudng nang né bai bdo s6 10, 11, 12 va mua
|G kéo dai trong nhitng thang gan day.

Theo chi dao cta NHNN, cac TCTD phai ra soat va ho trg chi nhanh, phong giao
dich tai cac dia phuong chiju thiét hai ndng nham sém khac phuc hau qua thién
tai, nhanh chéng khoi phuc hoat dong, bao ddm phuc vu tét nhu cau giao dich,
san xuat - kinh doanh va doi séng ngudai dan.

Cung vdi dé, cac TCTD can danh gia toan dién tinh hinh hoat dong, kha nang tra
ng cta khach hang vay von bi dnh hudng béi thién tai tir thang 7 dén thang
10/2025 dé kip thai thuc hién cdc bién phap ho trg, thdo g& khé khan. Cac chinh
sach ho trg bao gom co cau lai thoi han trd ng cho khach hang gap khé khan do
bao I; mién, gidm 13i va phi theo quy dinh hién hanh; trién khai géi tin dung uu
dai véi 1ai suat thap hon thong thudng dé gitp khoéi phuc san xuat - kinh doanh;
gidm 13i suat tur 0,5-2%/nam trong thoi han 3-6 thang déi véi du ng hién hiru
cla khach hang bi dnh hudng truc tiép.




Ngoai ra, NHNN cling yéu cau cac TCTD thuc hién xt ly ng cho khach hang bij
thiét hai nang theo quy dinh ctia Nghi dinh 55/2015/ND-CP vé chinh sach tin
dung phuc vu phéat trién néng nghiép, ndng thén, cung cac nghi dinh stra déi, bé
sung nhu Nghi dinh 116/2018 va Nghi dinh 156/2023.

Riéng Ngan hang Chinh sach Xa hoi dugc giao nhiém vu trién khai day du céac
nbi dung theo Nghi quyét 347/NQ-CP cia Chinh phd, nham khéan truong khac
phuc hau qua bao sé 11, 6n dinh doi song ngudi dan, phuc hoi san xuét, thic
day tang trudng va ki€m soéat lam phat.

Doi véi cac chi nhanh NHNN khu vuc (1, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 12) - gom céc tinh,
thanh nhu Son La, Phd Tho, Lao Cai, DBién Bién, Lai Chau, Thai Nguyén, Cao
Bang, Lang San, Tuyén Quang, Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén,
Ninh Binh, Ha No6i, Thanh Hdéa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri, Thtra Thién - Hug,
Quang Ngai va Pa Nang - NHNN yéu cau chi dao cac TCTD trén dia ban khan
truong thuc hién cac bién phap ho trg, dong thai phoi hop véi cac sé, nganh
tham muu cho UBND tinh, thanh pho trién khai nhitng giadi phap téng thé gitp
nguodi dan sém 6n dinh doi séng sau thién tai.

NHNN nh&n manh, chd tich HDQT/HDTV, téng gidm déc cac TCTD va giam déc
chi nhanh NHNN khu vuc phai truc tiép chi dao thuc hién nghiém tic cac noi
dung néu trén. Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh khé khan hoac vuéng
mac vugt tham quyén, cac don vi can kip thoi bdo cdo vé NHNN dé dugc xem




xét, xu ly.
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