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NHNN yéu cau day manh thanh todn khéng
dung tién mat
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Ngan hang Nha nuéc (NHNN) vira ban hanh van ban dé nghi cdc ngan hang, chi

nhanh ngan hang nudc ngoai, té chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan
day manh thanh toan khéng dung tién mat.

Theo d6, NHNN dé nghij Cac ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, té
chiric cung Ung dich vu trung gian thanh toén:

Ti€ép tuc nghién ctu, dp dung cac chuong trinh, chinh sach uu dai vé phi dich vu
thanh toan, trung gian thanh todn déi véi khach hang, trong dé uu tién thuc
hién mién phi duy tri tai khodn, phi rat tién mat déi véi cac khach hang thubc
nhém doi tugng hudng chinh sach an sinh xa hoi;

Tich cuc hudng (ng va cha dong trién khai cac hoat dong thiét thuc trong khubn
khé Chuong trinh Ngay khong tién mat nam 2023 théng qua cac chuong trinh
uu dai, chinh sach khuyén mai phu hgp trong thoi gian dién ra su kién (trong
thang 6/2023 va dinh diém vao Ngay khong tién mat - 16/6/2023);




|-

NHNN yéu cdu ddy manh thanh toan khéng dung tién mat

Cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai nghién cltu, ap dung chinh
sach uu dai hop ly;

Phoi hop vai cac dan vi chdp nhéan thanh toan (don vi cung Ung dién, nudc, dich
vu vién théng, trang thuong mai dién tu, siéu thi, nha hang, trung tam mua
sam...) thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, quang ba dich vu, tri an khach
hang nham khuyén khich khach hang thanh toadn khong dung tién mat nhu
mién gidm phi dich vu thanh toén;

Tang qua, hoan tién, gidm gid hang hda dich vu, tang diém thudng... cho khach
hang khi md& méi tai khodn thanh todn, thé ngan hang... hoac thuc hién thanh
toan hoéa don, chi trad tién mua hang hda, dich vu bang cac phuong thiric thanh
todn khong dung tién mat (thanh toan thé, thanh todn qua Ung dung trén dién
thoai di dong, thanh toan qua ma QR, trich ng tu déng...);

Xem xét thuc hién uu dai phi chiét khau cho cac don vi chap nhan thanh toan
tham gia, déng hanh cung véi ngan hang trong cac chuong trinh khuyén mai,
quang bé dich vu, tri &n khach hang trong thoi gian dién ra su kién.

Céc t6 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh todn phdi hop véi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, cac té chirc cung ing hang hda, dich vu... nghién
clu, dp dung chinh sach uu dai, khuyén mai hop ly (gidm gid, chiét khau, hoan
tién, tich diém thudng, quay so6...) cho khach hang st dung dich vu trung gian
thanh toan.



Céc t6 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh todn cung (ng dich vu Vi dién tl
c6 chinh sach uu dai hop ly (mién, giam phi, phiéu qua tang...) cho khach hang
dang ky, lién két thanh cong tai khodn Vi dién ti véi thé ghi ng ndi dia, tai
khoan thanh toan.

NHNN dé nghi, cdc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va té chic
cung Ung dich vu trung gian thanh toan chd dong xay dung cac chuong trinh,
chinh sach uwu dai cia don vi minh, quang ba téi khach hang va phoi hgp véi cac
t6 chirc, don vi lién quan dé trién khai thuc hién.
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