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Nhém khach hang tré - dong luc phat trién
nganh quan ca phé
06:33 02/08/2024

Co cau khach hang nganh F&B dang cé xu hudng tré héa va da dang hon. BDéng
thoi, nhdm khéch hang tré cling cdi mé va tié€p nhan nhanh hon céc xu huéng
trén thi truong, cling nhu cé miec chi tiéu cao hon cho cac dich vu an uéng bén
ngoai. Tuy nhién, day cling la nhém khéach hang dé thay d6i lua chon cGa minh
do bi dnh hudng bdi mang xa hoi.

Thiét ké trdi nghiém ngudi dung (UX) déng vai tro then chét trong viéc tao nén
nhitng trai nghiém khach hang doc ddo va dang nhd tai cdc quan ca phé. Hiéu
ré cac dac diém van héda, théi quen va mong doi cla tirng déi tugng khach hang
sé gilp cac thuong hiéu quan ca phé xay dung nén nhirng khéng gian, dich vu
va san pham phu hgp, tao su gan két va long trung thanh tir khach hang.

Pé thanh cong trong béi canh canh tranh gay gat nay, cadc quan ca phé can tap
trung vao viéc thiét ké va cung cap nhiing trdi nghiém khach hang déc déo, phu
hop v&i van hda va thdi quen cla tung phan khic khach hang muc tiéu. Tuy
nhién, day chua bao gio la diéu dé dang, dac biét v6i nhdm khéch hang tré da
dang va thay déi nhanh chéng.

Nhém khach hang tré la dong luc tang truéng chinh cho nganh dich vu
quan ca phé
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Nguoén: Khao sat ctia Mibrand

Theo moét nghién clru gan day clda Mibrand, tang I6p thu nhap thap va trung luu
déng gdép dang ké trong cac dip di dén quan ca phé, ca vé téng so dip va tan
suat trong thang. Trong dé, nhém di nhiéu nhat la nhém thu nhap thap (tir 5-10
triéu VND/thdng), véi tan suat 1-3 lan/tuan. Tan suat di nhiéu th& nhi la nhém
c6 thu nhap tir 10-20 triéu VND/thang, véi tan suat phé bién tuong ty nhu nhém
thu nhap théap.

Hai nhém thu nhap nay tap trung déng ddo cac déi tugng nguoi tiéu dung tré.
Dua trén cac bao cao thj truong nganh F&B cuda Mibrand, trong vong vai nam
gan day, nhu cau va muec chi tiéu cho an uéng ctia nhédm nguoi tiéu dung nay
tang trudng ddng k€& va van tié€p tuc gia tang. Thuc t&€, nhdm ngudi tiéu dung tré
cling dang la phan khac trong tdm ma cac thuong hiéu c6 gang khai thac théng
qua xay dung va phat trién cac san pham, dich vu.

V&i mic thu nhap thap va tam trung, hanh vi chi tiéu cda nhém nguoi tiéu tré
c6 su khac biét 16n so vGi cac nhéom khac. Ngudi tiéu dung tré thé hién sy rat
manh tay chi tiéu cao cho cac dip thong thudng (khodng 80 nghin VND), nhung
lai rat de dat doi véi cdc mén do an thic uéng dac biét. Co thé thay, nhém
ngudi tiéu dung nay dang c6 gang téi uu chi phi cho moi dip dén quan dé cé thé
tang s6 dip/thdng véi muic thu nhap cla ban than.

Xu huéng “chi tiéu cé muc dich” nham téi lua chon cho moéi dip dén
quan ca phé
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Nguoén: Khao sat ctia Mibrand

Mot khdm phé tha vi khac tir cadc bdo cdo cla Mibrand cho thay nguai tiéu dung
tré thé hién xu hudng ua thich cdc quan ca phé mat phd, quy md quan nhd, véi
51% nguoi tiéu dung phan khic 5-10 triéu VND va 53% su lua chon cla phan
khic 10-20 triéu VND. Ly gidi cho su lua chon trén cé thé dugc nhin nhan mot
cach bao quéat théng qua su thay déi xu hudng tiéu dung trong nam 2024.
Nguoi tiéu dung gio day c6 xu hudng lua chon nhitng san phdam cao cap hon bai
ho cé y thic hon vé gia tri, va cé muc dich cu thé chi tiéu cta minh.

Nhom nguoi tiéu dung tré (18-30) cé su da dang vé doi tugng (nhan vién van
phong, Iam viéc ty do, sinh vién. Ho c6 nhu cau da dang khi dén quén ca phé
(gap g4, lam viéc, hoc tap,...). Nhitng quan ca phé nho mat phé dap Ung duogc
nhu cau vé vi tri quan (dé ti€p can), nhung lai khéng quda dat dé so vdi cac nha
hang I6n nhu Bistro, hay quan ca phé nam trong khu vuc sang trong. Ngoai ra,
cac quan & phan khic nay thudng cé y tudng tré trung, doc ddo, da dang vé loai
hinh khéng gian, phu hgp véi thi hi€u va muc dich ctia phan dong nguoi tré.

Xu hwréng lira chon cic loai @6 udng ciia nhém khich hang tré

Nguoén: Khao sat ctia Mibrand




Mac du da c6 nhiéu loai d6 uéng mdi du nhap vao thi truong Viét Nam, ca phé
van chiém vij tri quan trong déi vGi ngudi tiéu dung. Khao sat khach hang cua
Mibrand cho thay 45% nguai tiéu dung tré lua chon ca phé truyén théng va 39%
lua chon ca phé pha may. Cac quan ca phé von la dia diém ly tudng cho muc
dich hoc tép va lam viéc, do d6, san pham ca phé van cé moét nhu cdu manh mé
nham cung cap su tinh tdo cho khéch hang.

Bé&n canh dé, tra sra chiém ty 1& lua chon cao nhét, 1én dén 49%, va cac san
phdm lam tU tra cling chiém ty |é cao khéng kém. Diéu nay phan anh su ua
chudéng ctia nhém khach hang tré doéi véi cac thirc uéng ngot, cé huong vi da
dang kém theo su thanh mat cua tra.

Su phan hdéa vé khau vi nay cling dan hinh thanh nén hai nhdm mé hinh quan
ca phé, bao gom coffee-based (Highland, The Coffee House,...) va tea-based
(Phuc Long, Katinat,...). Hai m6 hinh nay déu c6 su tuong déng vé cach thic té
chtc khéng gian va dich vu, nhung cé su khac biét ro rét vé mén “signature”
clng nhu dinh vi thuong hiéu.
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Nhém khach hang tré - déng luc phat trién nganh quén ca phé

Con duong danh cho cac thuong hiéu chuoi ca phé Viét muén chinh
phuc nhém khach hang tré



Nhom khach hang tré la nguon tang trudng tiém nang cho cac doanh nghiép,
thuong hiéu chubi ca phé Viét Nam khai thdc. Nhung dong thoi, day cling la
nhém c6 cdc nhu cau va kh&u vi da dang, cling nhu céc lya chon dé thay déi do
bi anh hudng béi cac xu huéng trén manh xa hdi. Thanh cong gio day doi hdi
cac doanh nghiép can thau hi€u sau hon tép khach hang muc tiéu cdia minh va
can nhac cac su cai tién, d6i méi nham gianh dugc trai tim va tdm tri khach
hang tré.

Dudi day la mot s6 cau hdi ggi y tir ddi ngli chuyén gia tu van tai Mibrand danh
cho céc doanh nghiép muoén chinh phuc nhém khach hang tré.

Cau hodi 1: Khach hang la ai?

Xac dinh ré khach hang muc tiéu la mot yéu to then chot dé€ doanh nghiép cé
thé tap trung nguon luc va thiét ké cac giadi phap hiéu qua nham thu hat va gan
két nhém khéach hang tré.

Trudc hét, viéc dua ra dinh nghia roé rang vé khach hang muc tiéu sé gitp doanh
nghiép tap trung nguén lyc mét cach chd dong vao nhiing phan khic khach
hang cu thé, tir dé co thé thiét ké cac sdn pham, dich vu va tradi nghiém doc dao
dé dap ing nhu cau cta ho. Khi hi€u ré dac diém vé nhan khau hoc, hanh vi va
sd thich cdia nhom khach hang tré, doanh nghiép sé c6 co sé viing chac dé xay
dung san pham, dich vu, cliing nhu cédc chién lugc marketing va truyén théng
phu hgp, gilp thu hat va gilr chan khach hang hiéu qua.

DE& xac dinh ré khach hang muc tiéu, doanh nghiép can khai thac cac nguén di
liéu hién cé vé khach hang, dong thai ti€n hanh nghién clu dinh tinh sau rong
dé hiéu ré hon vé nhéan thuic, hanh vi va mong muén ctia nhém khach hang tré.
Bén canh dd, viéc theo doi va phan tich cac xu hudng tiéu dung, cdng nghé va
x& hoi cling rat quan trong, gitip doanh nghiép nam bat dugc su thay déi trong
nhu cau cua khach hang.

Cau hdi 2: Canh tranh ¢ dau?

DE& gianh lgi thé canh tranh trong nganh dich vu quan ca phé, doanh nghiép can
tap trung vao viéc xac dinh va hiéu ré vung thi trudng canh tranh. Thuc chat,
day la mot budc then choét trong qua trinh phat trién chién lugc kinh doanh hiéu
qua.

Trudc tién, viéc xac dinh pham vi dia ly canh tranh la rat quan trong. Cac doanh
nghiép can xac dinh khu vuc ma cac déi thu truc ti€p canh tranh véi nhau, nhu
cung mét khu phd, quan hoac thanh phdé. Diéu nay gilp hi€u ré cac déi thu
canh tranh chinh va danh gia vi thé cla minh so véi ho.



Bén canh dod, doanh nghiép cling can xac dinh pham vi san phadm/dich vu canh
tranh. Day la viéc xac dinh cadc san pham, dich vu ca phé tuong tu ma khéach
hang c6 thé lya chon lam thay thé. Diéu nay gilp doanh nghiép hi€u ré nhu cau
va théi quen cla khach hang, tur dé dinh vi san phdm/dich vu clia minh moét
cach phu hop.

Viéc xac dinh vung canh tranh mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Th&
nhat, né gilp doanh nghiép hi€u ré cac d6i thu canh tranh truc ti€p, tur dé cé
thé danh gid di€m manh, diém yéu cla minh so véi ho. Th hai, doanh nghiép
c6 thé xac dinh nhu cau, mong dgi cta khach hang trong vung, dé€ dinh vi san
pham/dich vu phu hgp. Cuéi clung, doanh nghiép cé thé thiét lap chién lugc
canh tranh hiéu qud, tap trung vao nhiing yéu to6 then chét ma khach hang
quan tam.

P& tim hi€u vung canh tranh, doanh nghiép cé thé sir dung cdc phuong phap
nhu khdo sat truc ti€p, phdng van khach hang, nghién ctu théng tin cong khai
vé doi thu va tham gia cac hoi thao, trao déi véi chuyén gia trong nganh. Viéc
nay giup doanh nghiép nam bat dugc xu huéng, dong thai cla thi trudng va cac
déi thu canh tranh.

C&au héi 3: Thiét ké san pham dich vu nhu thé nao?

Thiét k& san pham va dich vu quén ca phé dua trén viéc am hi€u sdu sac vé thi
truong muc tiéu la mot yéu to then chét dé tao ra giad tri khac biét va gianh uu
thé canh tranh.

Trudc hét, viéc nghién clu va phan tich thi truong gidp doanh nghiép xac dinh
nhu cau, théi quen va mong dgi cla khach hang. Doanh nghiép can tim hiéu
sau vé hanh vi, sé thich, nhu cau vé san pham, dich vu va tradi nghiém cuaa
khach hang muc tiéu. Diéu nay gilp doanh nghiép dua ra nhiing san pham, dich
vu phu hgp va c6 khd nang dap Gng tét nhu cau cda thi truong.

Vi du, doanh nghiép cé thé tim hi€u vé cac loai ca phé, thirc uéng, moén an ma
khach hang ua thich, cling nhu thoi gian, dia diém ho thuong dén quan ca phé.
Doanh nghiép cling c6 thé nghién clu vé cac yéu té khbéng gian, phong céach,
dich vu khac ma khach hang quan tdm. T dé, doanh nghiép c6 thé thiét ké san
pham, dich vu quan ca phé phu hgp véi thi hi€u va nhu cau ctia khach hang.

Bén canh doé, viéc thiét k& san pham, dich vu dua trén dir liéu thi truong cling
gilp doanh nghiép t6i uu hda chi phi va tang hiéu qua kinh doanh. Doanh
nghiép c6 thé phan tich dit liéu vé tan suat, sé lugng khach hang, doanh thu, |gi
nhuan tir cadc san pham, dich vu hién tai dé dua ra cac diéu chinh phu hgp. Viéc



nay gilup doanh nghiép tap trung nguén luc vao nhitng sdn pham, dich vu cé
hiéu qua cao, loai béd nhitng mat hang it dugc ua chudng.

Bai viét duoc tu van boi Céng ty Cé6 phdn Mibrand Viét Nam.

Tién Manh




