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C6ng thong tin Tin dung Quodc gia Viét Nam (CIC) la co sé dit liéu tin dung quéc
gia dugc thu thép tlr 100% cac t6 chirc tin dung hoat déng tai Viét Nam, hon
1.150 quy tin dung nhan dan, cac té churc tai chinh vi mo, cdc co quan quan ly
Nha nudc, dugc cap nhat dinh ky, dot xuat.

Ly gidi vé xu huéng “vay qua Céng”, 6ng Cao Van Binh, Téng Gidm déc CIC khang dinh, vi
CIC dang c6 uu thé vé nguon dit liéu théng tin tin dung cd vé chiéu rong va chiéu sau nén
c6 nhiing thuan lgi nhat dinh khi dam nhéan vi tri la cau ndi két néi tin dung gilra cac té chirc
tin dung va khach hang vay, theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép ti€p can cac ngudn von tin dung chinh thuiec,
han ché va day Iui tin dung den.

CIC c6 ngudn tu liéu “khang”

Do la kho dir liéu thong tin tin dung qudc gia Viét Nam do CIC quan ly luu tri
thong tin clia hon 45,6 triéu ho so khach hang vay, dé bao phu thong tin tin
dung la 59,6% trén téng s6 dan s6 truéng thanh, cao gap 3,5 lan muc trung
binh cia khu vuc Pdng A va Thai Binh Duong va gap 2,4 |[an muc trung binh cac
nudc c6 thu nhap cao thubc Té chic Hop tac va Phat trién kinh té€ OECD.




Anh chi cé tinh chdt minh hoa. Anh Internet.

Co sd di liéu vé thong tin tin dung qudc gia dugc thu thap tir 100% cac t6 chic
tin dung hoat déng tai Viét Nam, haon 1.150 quy tin dung nhan dan, cac té chirc
tai chinh vi mo, cdc co quan quan ly nha nudc, cadc cong ty bdn Ié cling nhu céc
to chirc khac trong va ngoai hé théng ngan hang trén co sé cap nhat dinh ky,
dot xuat dua trén nén tdng cong nghé hién dai va cac giadi phap thu thap, xt ly,
luu trir théng tin tu dong va tién tién.

Can c& theo nguén dir liéu cé san, dugc cap nhat dinh ky, mdc d6 tin nhiém caa
cac khach hang vay cé nhu cau vay von, két néi tin dung dugc danh gia tu dong
gilp cac TCTD sang loc cac khach hang tot dé két ndi thong tin mét cach nhanh
chéng va hiéu qua.

CIC dang trién khai cac gidi phap vé thu thap théng tin ngoai nganh, théng tin
phi truyén théng dé c6 thém théng tin dadnh gid khach hang vay, dac biét doi
v3i nhitng khach hang vay chua tung cé ho so quan hé tin dung.

Véi hé thong thong tin tin dung cé mic dé bado mat va chinh xac cao, ddm bdo
két noi thdng tin cla nhiéu tai khodn khach hang vay va t6 chic tin dung trong
cung mot khodng thoi gian va ho trg két néi bdo mat théng qua website chinh
thic cta CIC tai dia chi https://cic.gov.vn hodc qua Uung dung CIC Credit Connect
trén thiét bi dién thoai thong minh.

Noi két ndi va tim kiém caa khach hang



CIC cung céap théng tin két n6i khach hang vay, cac TCTD c6 thé tim kiém khéch
hang trong pham vi dia ban cta don vi, ki€m tra nhanh mdc do rai ro cla cac
khach hang két néi thong qua CIC va gidi thiéu rong rai cac chinh sach tin dung,
cac gdbi vay téi ddéng dao cac khach hang vay, dac biét c6 thé ti€p nhan cécy
ki€én phan hoéi ctia khach hang, tlr dé cé cac chinh sach diéu chinh dich vu tin
dung.

Khach hang vay cé thé tim kiém, so sédnh va lua chon céc san pham, dich vu tin
dung phu hgp vGi nhu cau va kha nang clia ban than minh. Khach hang vay cé
quyén tra clu thong tin bdo cdo diém tin dung cda ban thdn minh nham dam
bao tinh minh bach, chinh xac cta théng tin tin dung; chd dong, kip thoi cap
nhat, g yéu cau diéu chinh théng tin khi cé sai sot xay ra lién quan dén théng
tin tin dung cda minh.

CIC c6 ké hoach mé rong pham vi ti€p can cla céng thong tin két néi khach
hang vay tGi dong dao ngudi dan va doanh nghiép, dac biét la déi véi nhiing
ngudi dan song é khu vuc néng thén, noi mang luéi, s6 lugng phong giao dich
ngan hang con han ché.

Tong giam déc CIC, dng Cao Van Binh théng tin: CIC dang day manh
dich vu truc tiép cho khach hang vay théng qua Céng théng tin két noi
khach hang vay. Két qua, CIC ghi nhan trén 453 nghin khach hang
dang ky tai khoan, trén 236 nghin nhu cau vay, trén 167 nghin bao cao
da duoc khai thac.
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