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Hanh vi vi pham quyén lgi cla ngudi tiéu dung xay & moi linh vuc ctia dgi s6ng
kinh té - xa hoéi véi quy mo, tinh chat ngay cang phuc tap nhu: thi truong néng
san ton tai tinh trang rau ban, thit ban, c6 du lugng thuéc bao vé thuc vat, du

lugng chat cam; tran lan hang lau, hang kém chat lugng ma ngudi san xuat,
kinh doanh nhiéu khi c6 tinh gian 1an, xam pham quyén Igi cla ngugi tiéu dung.

‘F‘.

Nguoi tiéu dung can biét cac quyén lgi cia minh

Phan 16n nguoi tiéu dung chua quan tdam dén nhiing diéu t6i thi€u khi mua hang nhu:
khong lay hoa don, chiing tu, khéng kiém tra, xem xét hang hod trudc khi nhan hang nén
khi su c6 xay ra khong c6 cao sé dé gidi quyét. Thi€u hiéu biét vé luat, nhiéu ngudi tiéu dung
bi xam pham quyén lgi nhung khéng biét phai lam gi nén chi im lang chap nhan.



Luat Bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung (Luat) nam 2010 va cac Nghi dinh hudng
dan thi hanh ra doi la budc ngoat 16n dé xa hdi héa cong téc bdo vé ngudi tiéu
dung, la céng cu thuc sy manh mé va can thiét doéi véi viéc bao vé quyén lgi cua
nguoi tiéu dung, tao tam ly yén tam khi trao doi, mua ban trén thi truong... va
bdo vé cac nha san xudat kinh doanh chan chinh, gép phan vao su phat trién
lanh manh cua thij truong va dinh hudng phat trién kinh té clda dat nudc.

Quyén va nghfa vu cla ngudi tiéu dung da dugc ghi nhan trong Luat, dong thaoi
da dugc niém yét tai nhiéu van phong va cac Hoi bao vé ngudi tiéu dung céac
tinh, thanh khac nhau.Theo quy dinh cla Luat thi ngugi tiéu dung cé cac quyén
va nghia vu sau:

Tha nhat, vé quyén cta nguoi tiéu dung

1. Bugc bdo dam an toan tinh mang, sic khde, tai san, quyén, lgi ich hop phéap
khac khi tham gia giao dich, s&r dung hang hda, dich vu do t6 chic, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu cung cap.

2. Bugc cung cap théng tin chinh xac, day du vé té chic, cd nhan kinh doanh
hang héa, dich vu; n6i dung giao dich hang héa, dich vu; nguén goc, xuat x&
hang hda; dugc cung cap hda don, chiing tl, tai liéu lién quan dén giao dich va
thong tin can thiét khac vé hang hda, dich vu ma nguoi tiéu dung da mua, st
dung.

3. Lua chon hang héa, dich vu, té chirc, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu
theo nhu cau, diéu kién thuc té cia minh; quyét dinh tham gia hoac khéng
tham gia giao dich va cac n6i dung théa thuan khi tham gia giao dich véi t6
chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4. Gop y kién vai t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gia ca, chat
lugng hang héa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va noi
dung khac lién quan dén giao dich gilra nguai tiéu dung va té chirc, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén Ioi
nguoi tiéu dung.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang hda, dich vu khéng ding tiéu chuan,
quy chué@n ky thuat, chat lugng, sé lugng, tinh nang, céng dung, gid cd hoac noi
dung khac ma t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu da cong bg, niém
yét, quang cdo hoac cam két.



7. Khiéu nai, t6 cdo, khai kién hoac dé nghi t6 chirc xa hdi khai kién dé bao vé
quyén lgi cia minh theo quy dinh clda Luat nay va céc quy dinh khac cla phap
luat cé lién quan.

8. Puogc tu van, ho trg, huéng dan kién thic vé tiéu dung hang hda, dich vu.

Ngudi tiéu dung can phai ghi nhé 8 quyén cdia minh da dugc Luat quy dinh dé
tu bdo vé chinh minh - bdo vé tinh mang, stc khde, tai san, quyén, Igi ich hgp
phap khéac khi tham gia giao dich, st dung hang héa, dich vu do t6 churc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap khac...

Ngoai ra, nguai tiéu dung con dugc bdao dam an toan, bi mat théng tin cda minh
khi tham gia giao dich, st dung hang héa, dich vu, trir truong hgp co quan nha
nudc c6 tham quyén yéu cau.

Thu hai, vé nghia vu ciia nguoi tiéu dung:

1. Kiém tra hang héa trudc khi nhan; lua chon tiéu dung hang héa, dich vu cé
ngudn géc, xuat x& ré rang, khong lam tén hai dén moi trudng, trai véi thuan
phong my tuc va dao dic xa hoéi, khéng gay nguy hai dén tinh mang, stc khde
cla minh va cGa nguoi khac; thuc hién chinh xac, day du huéng dan st dung
hang héa, dich vu.

2. Thong tin cho co quan nha nudc, t6 chirc, cd nhan co lién quan khi phat hién
hang héa, dich vu luu hanh trén thj trudng khong bdo dam an toan, gay thiét
hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, sic khde, tai san ctia nguoi tiéu
dung; hanh vi cla té chic, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu xam pham
dén quyén, lgi ich hgp phap cta ngudi tiéu dung.

Ngudi tiéu dung can hiéu ré quyén Igi va nghia vu ciia minh dé bao vé quyén Ioi
clia minh ma con gép phan bao vé nhitng nguai tiéu dung khac. BDéng thai bdo
vé cac nha san xuat kinh doanh chan chinh, gép phan vao su phat trién lanh
manh cla thi truong va dinh hudng phat trién kinh té cta dat nudc.
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