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Việc khảo sát chất lượng sản phẩm hàng hóa lưu thông trên thị trường gặp
không ít những khó khăn như: Nhiều cơ sở không hợp tác khi làm việc với đoàn
khảo sát; Hạn chế về nguồn lực và con người, kinh phí để thực hiện…

Ủy ban Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng Quốc gia (TCĐLCLQG) vừa tổ chức buổi
làm việc trực tuyến với các Sở Khoa học và Công nghệ, Chi cục TCĐLCL địa
phương trong Quý I năm 2025 về chủ đề: Một số định hướng về hoạt động quản
lý nhà nước về tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng thời gian tới.

Trong khuôn khổ buổi làm việc, chia sẻ liên quan đến hoạt động khảo sát chất
lượng sản phẩm hàng hóa lưu thông trên thị trường, bà Lê Bích Ngọc - Phó
trưởng ban Ban Pháp chế - Thanh tra cho biết, với mục tiêu đẩy mạnh hoạt
động khảo sát, giám sát, đánh giá chất lượng hàng hóa trên thị trường là cần
thiết; Giúp tăng cường công tác quản lý nhà nước về chất lượng sản phẩm hàng
hóa, tăng cường thực thi việc chấp hành pháp luật về quản lý chất lượng sản
phẩm hàng hóa của các mặt hàng nhóm 2 do Bộ Khoa học và Công nghệ quản
lý; 

Ngăn chặn hàng hóa không đạt chất lượng lưu thông trên thị trường, gây thiệt
hại cho người tiêu dùng, tiềm ẩn nguy cơ về an toàn, môi trường, bảo vệ quyền
lợi, lợi ích của người tiêu dùng cũng như các doanh nghiệp làm ăn chân chính;
Việc khảo sát chất lượng nhằm phát hiện sớm sản phẩm, hàng hóa kém chất
lượng, không bảo đảm an toàn để bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, bảo vệ sản
xuất trong nước và lợi ích quốc gia.
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Ảnh minh họa (nguồn: Internet)

Trong năm 2024, Ủy ban TCĐLCLQG đã khảo sát tại 28 tỉnh, thành phố với 318
cơ sở. Tổng số mẫu được khảo sát là 1.670 mẫu; số mẫu mua để thử nghiệm là
235 mẫu và số mẫu có dấu hiệu không đảm bảo chất lượng là 25/235 mẫu.

Có thể thấy, bên cạnh những thuận lợi, thì việc khảo sát chất lượng sản phẩm
hàng hóa lưu thông trên thị trường gặp không ít những khó khăn như: Nhiều cơ
sở không hợp tác khi làm việc với đoàn khảo sát; Hạn chế về nguồn lực và con
người, kinh phí để thực hiện; Tại thời điểm khảo sát, hoạt động khảo sát chưa
xem xét được các hồ sơ chứng nhận hợp quy của các hàng hóa được bày bán tại
các cơ sở được khảo sát; Một số hàng hóa đồ chơi trẻ em, đồ điện tử không có
bao bì tại cơ sở được khảo sát dẫn đến việc khó khăn cho Đoàn khảo sát trong
quá trình xem xét, đánh giá nhãn hàng hóa một cách tổng quát.

Trong năm 2025, theo bà Ngọc cần tăng cường công tác khảo sát, kiểm tra và
hướng dẫn các cơ sở trong việc thực hiện các quy định của pháp luật (lĩnh vực
quản lý của Bộ Khoa học và Công nghệ và bộ khác); Tăng cường sự phối hợp
giữa các lực lượng chức năng; Tăng cường kiểm tra, thanh tra, xử lý các vi
phạm; Các cơ quan chức năng đẩy mạnh công tác tuyên truyền các quy định
của pháp luật về chất lượng sản phẩm, hàng hóa trong sản xuất, nhập khẩu và
lưu thông.
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