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Theo Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, B6 Cong thuong (Cuc
CT&BVNTD), thoi gian gan day, cé nhiéu phan anh, khi€u nai ciia NTD vé viéc bi
goi dién, nhan tin véi muc dich de doa, nhac ng, mac du NTD khéng vay ng tur
t6 churc, don vj lién quan. Céc hinh thdc qudy réi nay gay ra su birc xtc va anh
hudng téi cudc song va cdng viéc hang ngay cta NTD.

NTD (chu yéu la thué bao cla mang Vinaphone) lién tuc nhan céc cudc dién
thoai hoac tin nhan véi ndi dung dé nghi trd khoan ng. NTD da thong béo vé
viéc bi goi nham va dé nghi don vi lién hé ki€m tra lai théng tin dé tradnh tinh
trang ti€p tuc goi dién nham.

Tuy nhién, NTD van ti€p tuc bi goi dién nhac ng, mot sé truong hgp bi goi dién
quay réi lién tuc trong 6 thang gan day, tan suat cudc goi nhiéu nhat la 10
cubéc/ngay.



Theo théng ké, trong nhitng thang dau nam 2018, Téng dai tu van, ho trg NTD -
18006838 da ti€p nhan 90 cudc goi phdn anh cia NTD vai ndi dung nhu trén.

Nham x{r ly cac trudng hgp néu trén, tranh tinh trang bi quay réi, anh huéng
dén cong viéc va cudc song hang ngay, Cuc CT&BVNTD luu y NTD mot sé noi
dung sau.

Trong truong hgp nhan vién lién hé khdng cung cap hoac khoéng néi ré tén cla
don vi cht quan khodn ng, NTD can tim cach néi chuyén, trao déi dé co6 thé xac
dinh dugc tén clda don vi lién quan. Chi khi cé dugc thong tin cda don vi nay,
NTD mdéi cé co sé dé€ khiéu nai téi cdc co quan quan ly, tir dé cac co quan quan
ly c6 co sd dé lién hé va ho trg NTD.

Trong qué trinh trao déi v4i nhan vién lién hé, NTD can chd déng dé nghi nhan
vién xac nhan lai thong tin vé viéc thu héi ng nham déi tugng. BDong thai, trén
cd s6 xac dinh chinh xac tén cta don vi ch( quan khoan ng, NTD cé thé tiép tuc
lién hé (thong qua dién thoai hodac qua email) d€ dé nghi don vi nay ti€p nhan
va gidi quyét van dé cua NTD.

Truong hgp da thong béo, dé nghi nhung van tiép tuc bi goi dién quay réi, NTD
c6 thé thuc hién khi€u nai vé hanh vi néu trén téi Cuc CT&BVNTD. Nbi dung
khi€u nai can cung cap so dién thoai, ho tén ctia NTD; tén cla don vi lién quan
va tém tat ndi dung vu viéc cla NTD.

NTD c6 thé gui khi€u nai téi Cuc thong qua email vcca@moit.gov.vn hoac lién
hé Téng dai 1800.6838 dé€ dugc tu van va ho tro.
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