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Nhirng ca truc online tham lang cua bac si tré
thoi hau Covid-19

16:10 17/08/2025

Khéng phai ca cap cltu gianh giat sy séng, nhung hang tram dém truc tuyén hé
trg x&r ly cdm, s6t, ho cho tré & ving sau, vung xa trong va sau dai dich, da gitp
gidm tai y té va tran an tinh than cho nhiéu gia dinh.

Trong sudt thoi ky dai dich Covid-19, tai cac vung sau, vung xa, nai diéu kién y
té han ché, viéc ti€p can bac si chuyén khoa cho tré nhé gan nhu la diéu khong
tudng. Trong bdi cdnh dé, hinh thic tu van tir xa qua mang tré thanh ctu canh
guan trong cho nhiéu gia dinh.

Tai TP. HCM, bac si T6 Quang Huy, chuyén nganh nhi khoa, da thuc hién hang
tram ca tu van truc tuyén xuyén dém, phan 16n lién quan dén cac triéu ching
cam, ho, soét, tiéu chay, nhiing bénh tudng chimng thong thuong nhung cé thé
gay lo 1ang cuc do véi phu huynh khi khong thé dén bénh vién.

“Cd nhirng dém nhan téi 20 cudc goi lién tuc, phan I16n t&r phu huynh & cac tinh
nhu Dong Thap, Gia Lai... Nhiéu nguoi chi can dugc nghe bac si giadi thich can ké



dé yén tdm cham con tai nha”, bac si Huy nhd lai.

Khac véi hinh dung vé nhiing ca cap ctu kich tinh, phan Ién tinh huéng bac si
Huy ti€p nhan la nhiing triéu chiring nhe dén trung binh: s6t kéo dai, n6i man,
dau bung, viém hong, ho khan... Tuy nhién, trong diéu kién thiéu thuéc, thiéu
bac si dia phuong, va tam ly lo lang cGa phu huynh, cac triéu ching nay van co
thé tré thanh ganh nang 16n.

Tu gilta nam 2021 dén hét nam 2022, bac si Huy ghi nhan hon 1.400 ca tu van
online tur cac dia phuong, trong dé khodng 70% dugc theo doi va xt ly tai nha,
khong can nhap vién. Ty |é phu huynh phan hoi tich cuc dat hon 95%, cha yéu
nho hudng dan rd rang, dé ap dung va theo sat tinh trang cla tré trong 24-48

gio.

D€ trién khai hoat dong nay, bac si Huy duy tri cdc nhom lién lac truc tuyén qua
Zalo, Facebook Messenger, cung mét nhém cdng tac vién la sinh vién y khoa va
diéu dudng ho trg so loc théng tin. Phu huynh gui biéu hién cda tré, hinh anh
(néu cd), nhat ky con sét, thoi gian uéng thudc... Sau khi danh gia, bac si sé
phan héi bang huéng dan cu thé, kém d&au hiéu canh béo can theo doéi thém.
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Chan dung béac si T6 Quang Huy, chuyén khoa nhi, véi nhiéu nam kinh
nghiém trong tu van va diéu tri bénh ly tré em.

“Nhiéu tré bj sét do virus, chi can theo doéi diing céch la tu khéi. Van dé la cha
me can dugc huéng dan cu thé dé khoéng sét rudt hay dung sai thuéc,” bac si
Huy cho biét.

Trong nhiéu truong hgp, chi mét cudc goi video ngan, hay vai dong nhan tin, da
gitp phu huynh binh tinh hon - nhat la & nhitng vung khéng c6 hiéu thuoc gan,
hodc tram y té déng clra ban dém.




Chi Nguyén Thj Bich, phu huynh tai Gia Lai, chia sé: “Dém do con sét cao, toi
goi cac tram y té thi khéng ai nghe may. May dugc moét nguoi trong lang gui s6
béc si Huy, tdi nhan thi dugc phan héi ngay, hudng dan ha sét ddng cach. Sang
hom sau bé da do, khong can di bénh vién.”

Tai Dong Thap, mét nhdm phu huynh con thanh lap “nhém theo doi sic khde
tré online” va moi bac si Huy lam ngudi dong hanh. M6i tuan, bac si déu téng
hop cac cau hoi phé bién va gii hudng dan bang tin nhan thoai, gilip cac gia
dinh yén tam x ly nhiing tinh huéng don gian tai nha.

Bac si Huy nhan manh rang, tu van online khong thé thay thé viéc tham kham
truc ti€p, dac biét véi cac ca céd nguy co chuyén nang. Tuy nhién, trong diéu
kién thi€u nguon luc y té hoac ban dém, viéc céd mot kénh két ndi an toan, khoa
hoc va cé trach nhiém la diéu rat can thiét.

“Chung tbéi khong lam thay hé théng y té&, chi c6 gang lap day mét khoang trong
tam thai, dé khong gia dinh nao cdm thay don doc khi con 6m”, bac si Huy néi.

Pém trang khong luén la dém gianh lai su song. D6i khi, d6 chi la mét tin nhan
dugc gdi di lic 2h sang, mot [6i nhac ha sot ding cach, hay don gian la gitp
mot ngudi me binh tam gilta nhitng hoang mang. Vi nhiéu gia dinh & ving xa,
nhirng dém nhu thé da da la moét cudc “cap clu”, theo ding nghia nhe nhang
va nhan van nhat.
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