TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Nhitng c6t moc cua thuong hiéu khach san nghi
dudng cao cap Regent
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Dong thai dugc gidi kinh doanh khach san nghi dudng thé gidi dac biét quan
tam gan day la viéc Tap doan IHG mua lai Regent Hotels & Resort va cong bd
dinh vi day la thuong hiéu cao cap nhat trong hé théng cla tap doan quan ly
khach san hang dau thé gidi.

Su ra doi cua moét huyén thoai

V@i von liéng vé hoc thuat va kinh nghiém sau hon 20 nam trong nganh khach
san, vao nam 1970, Robert bat dau cu start up 16n nhat cha doi minh voi
thuong hiéu Regent.




Regent Singapore

Sau 50 nam phat trién, thuong hiéu Regent ting gan lién véi hon 20 khach san,
khu nghi dudng va ca du thuyén sang trong trén hau hét cac chau luc trén thé
gidi. TU ngay dau ra doi, nguoi sang lap da dua ra mot triét ly riéng cho thuong
hiéu Regent. D6 la su can bang gilta &m (yin) va duong (yang), hai hoa gilra
thiét ké sang trong, giau my cadm va céng nghé tién tién, dich vu hoan hao.

"Diéu tién quyét lam nén danh ti€ng cla ching toi la sy sang trong va diém
chung duy nhat cla cac khach san Regent trén toan cau la tinh déc ban" -
Robert khang dinh. Dau &n cla Regent chinh la két hgp gilta cung cach phuc vu
chu ddo va tinh té& cda chau A vdéi tién nghi thanh lich va thira riéng kiéu chau
Au. Chinh nho triét ly riéng ddc ddo dd, Regent |1a thuong hiéu khach san cao
cap dau tién cta chau A thanh c6ng trén thj trudng vén bi chi phéi béi cac
thuong hiéu phuong Tay.



Regent Berlin

TU khi thanh 1ap, Regent da nhanh chdng tré thanh cai tén thay déi cubc chaoi
trong nganh khéch san xa xi. Thuong hiéu dugc biét dén nhu nguai dau tién ap
dung phong tam véi 5 tién ich (bon ria mat doi, toilet, voi tdm va bon tam)
trong khéch san hay nhitng khu nghi dudng toan biét thuy (all-villa resort) va
nhitng khach san da chic nang.

Regent Hotels & Resorts cling la thuong hiéu nghi dudng quen thudc cua cac
ngoi sao hang dau thé gidi cling nhu gidi chinh khach va doanh nhan. Thuong
hiéu cao cap nay di vao huyén thoai véi bd phim ngi tiéng thap nién 1990
“Pretty Woman”, 1ay b6i cadnh la vé dep c6 dién tradng 1é cta kién tric khach san
Regent Beverly Wilshire. Regent ciing la luya chon ding chan thudng xuyén cla
rat nhiéu ngdi sao néi ti€ng nhu huyén thoai Elton John, Celine Dion, Cindy
Crawford, Mariah Carey, nghé si piano ltng danh Lang Lang, van déng vién
bdng ré Michael Jordan... Su lya chon va tin cdy cla nhiing vi khach dac biét
nay chinh la bdo ching cho dang cap thuong hiéu.

Gia nhap vao cudc choi cua 6ng I6n

Théang 3/2018, Tap doan Quan ly khach san toan cau InterContinental Hotels
Group (IHG) mua 51% c6 phan cla Regent Hotels & Resorts tri gid 39 triéu USD
tur Formosa International Hotels Corporation. IHG cling dat thoa thuan cla cac
bén dé mua ti€p 49% c6 phan con lai k€ tlr sau nam 2026.



Vao thoi diém IHG quyét dinh mua lai thuong hiéu huyén thoai nay, cac déi tha
I6n cla tap doan déu sé hitu trong tay nhiing thuong hiéu ¢ phan khic Upper
Luxury. Hilton tap trung phat trién thuong hiéu riéng Waldorf Astoria. Trong khi
dé, Accor mua lai Fairmont, Raffles Hotels & Resorts. Marriott cling khéng ding
ngoai cudc chai khi mua lai Starwood Hotels va duong nhién sé hitu trong tay
thuong hiéu St. Regis, cung véi thuong hiéu The Ritz Carlton. Khéng thé khong
k€ dén thuong hiéu 40 nam tudi Park Hyatt cda tédp doan Hyatt.

Trong boéi cdnh dé, gidi chuyén mén danh gid quyét dinh cdia IHG mang tinh
chién lugc cao va viéc dinh vi Regent la thuong hiéu cao cap nhat trong hé
thong cula tap doan la tdo bao nhung rat cé co sé.

“Trong hé sinh thai clia IHG, chuing t6i tim kiém mot thuong hiéu ddng & phan
khiic cao cap nhat va Regent chinh la thuong hiéu ngang tam nhiing cai tén
Four Seasons, Mandarin Oriental, Ritz-Carlton hay The Peninsula.” - 6ng Tom
Rowntree, Phé chu tich cla IHG phat biéu.

Nhiéu phuaong thic dé€ lam méi thuong hiéu cling nhu tép khach hang cla
Regent da dugc trién khai. Don c nhu viéc tiép can véi nhom tro ly clia cac
khach hang thuong luu. Pay chinh la déi tugng c6 tadc dong quyét dinh téi 10
trinh di chuyén va cu trd cta khach hang cao cap. Ngoai ra, day ciing la cach
cung cap dich vu tinh té va khong tao ra cdm giac phién toai cho doi tugng
khdch hang rat khé tinh nay.

Véi mét 16 trinh bai ban, sau 2 nam, IHG bat dau c6 nhimng dong thai ré nét vé
chién lugc riéng véi thuong hiéu Regent. Ngay 20/4, InterContinental Hong Kong
c6ng bé nglring hoat déng dé bat dau chuyén déi sang thuong hiéu méi la
Regent Hong Kong. Du kién mé& clra tré lai vao nam 2022, day ha hen sé la
mot trong nhitng khach san sang trong nhat thé gidi.
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R-egent Shanghai Pudong

HOm 16/5 vira qua, Regent Shanghai Pudong tai Thuong Hai, Trung Quéc da
chinh thirc mé clra don khach. Nam ngay gilra quan tai chinh mai, day la khach
san Regent dau tién trén toan cau khai truong tur sau thuong vu mua lai cta
IHG.

Bé&n canh do, tur nay téi 2023 sé cé thém 4 khéach san, khu nghi dudng dugc khai
truong, dé la Regent Phu Quoc vao cuéi nam nay, Regent Bali, Indonesia vao
nam 2021, Regent Kuala Lumpur, Malaysia va Regent Chengdu, Trung Qudc
vao nam 2023.

Pat chan dén Viét Nam

La du an thr 3 ti€p n6i moi quan hé hgp tac chién lugc cta BIM Group va IHG,
Regent Phu Quoc nam trong quan thé du an Phu Quoc Marina tai Bai Trudng. Du
an c6 tdm nhin hudéng bién hoan hao véi téng dién tich 15ha bao gom 76 can
biét thu bién sang trong va 42 can sky villas, 120 phong khéch san hang sang
cung nhiéu tién ich cao cap nhu: quay bar trén tang thugng, nha hang chuan
Michelin Star, CLB bai bién, Spa... Sau giai doan trién khai, du kién cudi nam
2020 sé bat dau ban giao dé di vao van hanh.



Regent Phu Quoc

"Thuong hiéu Regent md ra khai niém mdi vé khu phic hgp nghi dudng két hop
gitta phong khach san cao cdp va khu can ho, biét thu nghi dudng tai chau Au.
Vi vay, su ra doi cia Regent Phu Quoc sé déng vai tro quan trong trong ké
hoach mé rdng cla Regent ra toan cau, dac biét la khu vuc BDéng Nam A", 6ng
Steven Pan, Chu tich Regent Hotels Group nhan manh.
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Regent “vé moét nha” véi IHG chinh la tiép thém sirc manh méi cho mét thuong
hiéu khach san, nghi duéng cao cap von da diing & top dau thé gigi. Cong
hudng véi su bao tin vé thanh cdng clia nhiing du &n ting hop tac gilra BIM
Group va IHG cang khang dinh gié tri dau tu cGa nhirng can biét thy dang cap
cta du an Regent Phu Quoc.

Regent Phu Quoc

Phuong Thao




