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Năm 2023, nhiều địa phương có lượng khách tăng trưởng mạnh trong năm như:
Hà Nội ước đón 24 triệu lượt khách, tăng 27% so với năm 2022; Bà Rịa -Vũng
Tàu ước đón hơn 14 triệu lượt khách, tăng 15,27%; Thanh Hóa ước đón 12,4
triệu lượt khách, tăng 12,5%... Năm 2023, nhiều địa phương có lượng khách
tăng trưởng mạnh trong năm.

Theo thông tin từ Cục Du lịch quốc gia Việt Nam, năm 2023, nhiều địa phương
có lượng khách tăng trưởng mạnh trong năm như: Hà Nội ước đón 24 triệu lượt
khách, tăng 27% so với năm 2022; Bà Rịa-Vũng Tàu ước đón hơn 14 triệu lượt
khách, tăng 15,27%; Thanh Hóa ước đón 12,4 triệu lượt khách, tăng 12,5%;
Khánh Hoà ước đón hơn 7 triệu lượt khách, tăng 170%; Quảng Nam ước đón hơn
7,5 triệu lượt khách, tăng 1,6 lần; Quảng Bình ước đón hơn 4,5 triệu lượt khách,
tăng 2,14 lần; Bình Thuận ước đón 8,35 triệu lượt khách, tăng 45,98%; Quảng
Ninh ước đón 15,56 triệu lượt khách, tăng 30,9%; Đà Nẵng ước phục vụ hơn
7,39  triệu lượt khách có lưu trú, tăng gấp 2 lần; Lâm Đồng ước đón 8,65 triệu
lượt khách, tăng 15,3%.
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Hoạt động kinh doanh dịch vụ tại các doanh nghiệp lữ hành, cơ sở lưu trú du
lịch, nhà hàng, khu vui chơi giải trí đã phục hồi và khởi sắc trở lại, đặc biệt trong
những dịp cao điểm nghỉ lễ, tết. Một số doanh nghiệp lữ hành có thương hiệu đã
ghi nhận lượng khách đăng ký mua, sử dụng dịch vụ vượt chỉ tiêu đặt ra từ đầu
năm.

Năm 2023, Việt Nam đón 12,6 triệu lượt khách quốc tế, vượt 57% so với mục
tiêu ban đầu và đạt mục tiêu đã điều chỉnh (12-13 triệu lượt). Khách nội địa
đạt 108 triệu lượt, vượt 6% so với kế hoạch năm 2023. Tổng thu từ du lịch ước
đạt 678 nghìn tỷ đồng, vượt 4,3% so với kế hoạch năm 2023.

Với những thành tựu đã đạt được, ngành du lịch Việt Nam vinh dự nhận được
nhiều giải thưởng quốc tế uy tín với 19 giải thưởng hàng đầu Thế giới và 54 giải
thưởng hàng đầu châu Á do Tổ chức giải thưởng du lịch thế giới (WTA) trao
tặng. Trong đó, Việt Nam lần thứ 4 được vinh danh là “Điểm đến Di sản hàng
đầu thế giới”, lần thứ 5 trở thành “Điểm đến hàng đầu châu Á”. Cục Du lịch
Quốc gia Việt Nam lần thứ 4 được trao tặng danh hiệu “Cơ quan quản lý du lịch
hàng đầu châu Á”. Cũng tại đây, nhiều điểm đến, doanh nghiệp du lịch Việt
Nam đã nhận được các hạng mục giải thưởng danh giá khác.

Tuy đã có sự phục hồi đáng kể trong năm 2023 nhưng bước sang năm 2024,
ngành du lịch toàn cầu vẫn phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, đặc
biệt trong bối cảnh tình hình thế giới tiếp tục diễn biến khó lường; tăng trưởng
kinh tế chậm lại, lạm phát tiếp tục gia tăng; xung đột ở các khu vực chưa có
dấu hiệu hạ nhiệt, biến đổi khí hậu ngày càng rõ nét hơn… Ở trong nước, tình
hình kinh tế - xã hội ổn định, nền kinh tế tiếp tục tăng trưởng, lạm phát được
kiềm chế nhưng đi cùng với đó là nguy cơ dịch bệnh vẫn còn hiện hữu, thiên tai,
bão lũ, tác động từ biến đổi khí hậu… tiếp tục diễn biến bất thường, ảnh hưởng
đến hoạt động sản xuất, kinh doanh và đời sống người dân.

Theo dự báo của Tổ chức Du lịch thế giới (UNWTO) và Hội đồng Du lịch và Lữ
hành thế giới (WTTC), hoạt động du lịch quốc tế có thể phục hồi hoàn toàn vào
cuối năm 2024, ngang bằng với mức đã đạt được của năm 2019. Tuy nhiên mức
độ phục hồi không đồng đều ở các khu vực. Nhu cầu của khách du lịch quốc tế
liên tục thay đổi, đòi hỏi ngày càng cao về chất lượng sản phẩm, sự trải nghiệm,
tính đa dạng, độc đáo. Xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo
và chuyển đổi số sẽ thúc đẩy hình thành các cách thức du lịch mới; quá trình
khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo trong hoạt động du lịch sẽ ngày một rõ nét.

Với những phân tích, dự báo đó, năm 2024 ngành du lịch đặt mục tiêu phấn đấu
đón 17-18 triệu lượt khách quốc tế; phục vụ 110 triệu lượt khách du lịch nội địa;
tổng thu từ khách du lịch đạt khoảng 840 nghìn tỷ đồng.
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