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Nhiing I6i cam on tiép thém doéng luc cho mé
hinh "Thu Hai vi stic khée cong dong*
16:43 16/07/2026

Sau hon moét thang trién khai md hinh "Th{ Hai vi stc khde céng dong", BHXH
tinh Lao Cai khéng chi ho trg hang tram lugt nguoi dan giai quyét kip thoi céc
thu tuc vé BHXH, BHYT ngay tai co sé kham, chita b&énh ma con nhan duoc
nhiéu phan haéi tich cuc.
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H6 trg ngudi dan tham gia BHXH, BHYT tai diém tu van

Ong Méng Van Minh, tru tai x& Luc Yén (Lao Cai), 1a mét trong nhitng ngudi dau
tién dugc hd trg khi md hinh khai truong ngay 12/1/2026. Sau khi dugc can bd
BHXH hudng dan déi noi dang ky khédm chita bénh ban dau, 6ng khéng con phai
xin gidy chuyén tuyén moi lan di kham. Trong lan tré lai bénh vién méi day, 6ng
cht dong ghé diém tu van chi dé gui 16i cdm on.

Ong Minh chia sé: "Téi 1a cyu chién binh. Tir ngay dugc ho trg déi thé, téi khdng
phai xin gidy chuyén tuyén nra. HOm nay tién di kham bénh, t6i ghé qua mé
hinh dé cadm on cac can bd BHXH da nhiét tinh hudéng dan, gitp da".




Ciling trong ngay, ba Lé Thi Phuong, xa Thac Ba (Lao Cai), khi chi trong mot lan
dén bénh vién, ba vlra hoan thanh viéc khdm bénh, vira dugc can bd BHXH ho
trg d6i noi dang ky khdm bénh, chita bénh ban dau ngay tai diém tu van. Khéng
giau dugc su phan khdi, ba xidc dong chia sé: "Rat may c6 cac ban & day. Toi di
khdm bénh tién thé dugc gitp doi thé ngay, khong phai vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng & co s& nita, tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian. HOm nay vira
khédm bénh, vira d6i dugc thé, moét Iic lam dugc hai viéc. Toi xin cdm on".

Trong khi chd dén lugt kham bénh, ba Nguyén Thi Vui, phudng Van Phi (Lao
Cai), tinh co nhin thay diém tu van cda mo hinh va ghé vao tim hiéu. Chi sau it
phut dugc can bé BHXH va nhan vién thu Buu dién tu van tan tinh, ba da hoan
tat thu tuc tham gia BHYT ngay tai bénh vién. Cam trén tay két qud via dugc
hé trg, ba vui ming chia sé: "Thay cé diém tu van nén toi ghé vao hoi. Pugc cac
can bo hudng dan va ho trg mua thé BHYT truc ti€p, toi khong phai vé phuong
lam thu tuc nra. Rat thuan tién, téi xin cdm on".

Nhing 16i cdm on mdc mac ay da tré thanh dong luc dé té tu van ti€p tuc duy
tri va lan tda mo6 hinh. Viéc bo tri can bé BHXH, nhan vién thu Buu dién va Lién
doan Lao dong tinh thudng truc tai co s& khdm, chita bénh gilp ngudi dan dugc
tu van, gidi dap, ho trg thuc hién cac thu tuc vé BHXH, BHYT ngay khi phat sinh
nhu cau, gidm thai gian di lai va han ché viéc phai thuc hién nhiéu lan tai cac co
guan khac.

La mét trong nhiing luc lugng truc ti€p dong hanh cung mé hinh, chi Lé Thi
Thanh Huyén, Gidm déc Buu dién phudng Au Lau, chia sé: "Mbi ngay duoc truc
tai di€m tu van, ching toi gap rat nhiéu nguodi dan con ban khoan vé chinh séch
BHXH, BHYT. Khi dugc gidi thich can k& va ho tro ngay tai bénh vién, nhiéu
nguoi rat vui, c6 ngudi con quay lai chi dé ndi 16i cdm on. Bén canh viéc hudng
dan céc thud tuc, chdng téi cling truc ti€p hd trg ngudi dan tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT ngay tai diém tu van, gidp ho khong phai di lai nhiéu lan. Moi
ngudi dan tham gia méi khong chi cé thém diém tua an sinh cho ban than va
gia dinh ma con gbép phan cung hé théng BHXH thuc hién tét nhiém vu chinh tri
dugc giao, tung budc nang cao ty I1é bao phu BHXH, BHYT trén dia ban. D6 cling
la déng luc dé chuing toi tiép tuc déng hanh cung mé hinh".

Chi riéng trong ngay 13/7/2026, thong qua hoat dong tu van truc ti€p, mo hinh
da van dong dugc 34 ngudi tham gia BHXH, BHYT. Tinh t& khi trién khai dén
nay, mo hinh da hoé trg gan 650 lugt nguoi tu van, gidi dap va thuc hién cac thu
tuc lién quan dén BHXH, BHYT; dong thoi van dong gan 200 ngudi tham gia
BHXH tu nguyén va BHYT, gép phan thuc hién muc tiéu md réng dién bao phu
BHXH, BHYT trén dia ban.




Danh gid cao hiéu qua budc dau cia md hinh, 6ng Nguyén Tuan Anh - Phé Gidm
doc BHXH tinh Lao Cai da chi dao BHXH co sd ti€p tuc nghién clu, nhan réng
moO hinh "Th{ Hai vi stic khde cdng dong" tai cac co sé kham, chira bénh du diéu
kién. Theo dé, BHXH cac co sd dang tich cuc phdi hop véi cac don vi lién quan
trién khai tai cac co sé y té trong diém, phan dau dén hét thadng 7, 100% BHXH
co sd (14/14 don vi) trién khai mé hinh trén dia ban quan ly.

Thuc hién chi dao cla BHXH tinh, cdc BHXH co s& dang tich cuc phéi hop vdéi
cac dan vi lién quan trién khai mo hinh tai céc co sé y té trong diém, phan dau
dén hét thang 7, 100% BHXH co s& (14/14 don vi) trién khai mo hinh trén dia
ban qudn ly. Tai nhiéu dia phuong, ngoai can bo BHXH va nhan vién thu Buu
dién thuong truc tai di€m tu van con cé su tham gia cla can bd van hda - xa hoi
cap xa trong cong tac tuyén truyén. Doi véi dia ban cé déng dong bao dan tdc
thiéu s6, ndi dung tuyén truyén dugc chuyén tai bang ti€ng dan tdc, gilip nguoi
dan dé ti€p can va hiéu ré quyén lgi, chinh séach.

Viéc nhan réng mé hinh khéng chi tao diéu kién dé nguoi dan dugc tu van, giai
dap, hd trg thuc hién cac thu tuc vé BHXH, BHYT ngay tai co s& kham, chita
bénh ma con gbép phan phat trién nguoi tham gia, nang cao ty & bao pht BHXH,
BHYT, hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu chinh tri dugc giao. Dong thoi, day
cling la mét trong nhiing giadi phdp thiét thuc nham xay dung nén hanh chinh
phuc vu, 18y ngudi dan lam trung tam va su hai 1ong cla ngudi dan lam thudc
do chat lugng phuc vu.

Mdi 16i cdm on cla ngudi dan la su ghi nhan déi véi tinh than trach nhiém, tan
tam cla dbi ngl cdn bé BHXH va céac luc lugng phoi hgp. Quan trong hon, do la
minh chiing cho hiéu quad ctia moé hinh "Th& Hai vi stiic khde cdng dong" trong
viéc dua chinh sach BHXH, BHYT dén gan ngudi dan, gép phan nang cao chat
lugng phuc vu, mé rong dién bao phu va thuc hién muc tiéu bao dam an sinh xa
hoi trén dia ban.
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