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Nhirng luu y khi gui tiét kiém - tranh bi "boc
hoi"
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Tién gl trong s6 tiét kiém “boc hoi” khéng con la chuyén hy hitu. Do vay, |0i
khuyén cho khach hang dé bao quan tai san nay la dén tan quay giao dich,
ki€m tra moi théng tin trén sg, tai khoan tiét kiém... va ding quén kiém tra qua
SMS Banking.

Ngoai viéc giao dich tai quay khach hang nén kiém tra lai ngay sé du sé tiét
kiém ngay khi gui trén internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking...

VGi khoan tién nhan roi, lua chon gui tiét kiém tai ngadn hang van dugc nhiéu
ngudi s& dung nhat. Tuy nhién, thoi gian gan day da xay ra tinh trang tién trong
SO tiét kiém cta khach hang bi “b6c hoi” & vai ngan hang. Mot s6 phi vu ma
nhiéu ngudi van nhac dén va coi dé nhu la bai hoc c6 thé ké ra nhu: Vu viéc 32
ty déng trong so tiét kiém cla khach hang tai ngan hang bién mat nam 2016
ting gay x6n xao du luan, 17 s6 tiét kiém tri gid 400 ty dong cua khach hang
tai ngan hang ciing “kh6ng cdnh ma bay”... DU dién ra khong nhiéu nhung viéc



tién trong tai khodn dot ngdt bi mat phan nao cling lam day |én lo ngai cho
khach hang.

Theo phan tich cla gidi chuyén gia trong Ilinh vuc tai chinh - ngan hang, dé xay
ra tinh trang nay truéc tién do nguoi g qua tin tudng nhan vién ngan hang nén
khong giao dich gt tién theo dung quy trinh, quy dinh cdia ngan hang. Khong it
khach hang khdong dén quay giao dich ma “di tat” theo ki€u goi nhan vién ngan
hang dén tan nha, chd lam viéc, vi du nhu trudng hop ba Nguyén Thi H (Phu
Tho) mat 800 triéu dong do nhd nhan vién ngan hang dén nha thu tién va lam
SO tiét kiém.

Mot ly do khac thudng gap & hau hét cac vu lra ddo déu xuat phat tu viéc
khach hang khéng nam dugc tinh trang cla cédc khoan tiét kiém cdia minh ma
chi don gidn cam va tin tudng vao théng tin dugc in trén sé. Chi dén khi cé nhu
cau st dung hoac dén ngay dao han, khach hang méi “td hoa” khi biét tién bi
“bdc hai” Itc nao khéng hay.

V&i nhiéu nguyén nhan duoc chi ra, nhiéu chuyén gia da dua ra khuyén céo dé
khach hang tranh mat tién oan. D6 la nhiing thao tac don gian, co ban nhung
khéng phai ai cling nghiém chinh thuyc hién nhu: Gui ddng quy trinh, khéng ky
san ching tir con tréng khi dugc yéu cau, goi dién 1én téng dai cham séc dich
vu, bdo quan sé tiét kiém va tai khoan truy cap ngan hang dién t& can than...
Dac biét, mo6t thao tac can thiét ma khach hang can thuc hién la ki€m tra lai s
du sG tiét kiém ngay khi gui trén Internet Banking/Mobile Banking/SMS Banking.

Trén thuc té, dich vu kiém tra s6 du trén Internet Banking/Mobile Banking kha
pho bién nhung dé truy van tai khodn tién gii qua SMS Banking thi khong phai
ngan hang nao cling cd. Hién chi mot s6 it ngan hang cung cép dich vu nay cho
khach hang vi du nhu Ngan hang TMCP bai Chung Viét Nam (PVcomBank) cé
dich vu PV-SMS Banking. M6t 1anh dao PVcomBank cho biét, day vua la tién ich,
vlra la cdng cu kiém tra, canh bdo rui ro cho khach hang khi thuc hién giao dich
tai PVcomBank. Bdi khdng mat nhiéu thoi gian dé dén quay giao dich hay goi
dién 1én téng dai doc céc thong tin cad nhan, théng tin khoan tién gii ma chi can
v@i 1 tin nhan trén dién thoai, khach hang sé kiém tra dugc ngay théng tin chi
tiét tat cd cac khodn tién cha minh dang c6 tai ngan hang. Kiém tra sé du qua
tin nhan that su rat linh hoat va khach quan véi khach hang.

Thém nlra, PVcomBank cling hudng dan va truyén thdong cau tric soan tin nhan
trén tirng s6 tiét kiém giao tra khach hang. Dua trén thong tin va cau tric dugc
hudng dan, khach hang cé thé chi dong kiém tra, xac minh lai thong tin mét
cach dé dang va chinh xac nhat. “Moét tin vui cho khdach hang PVcomBank |a
ching téi dang cé chinh sach dang ky mién phi cho dich vu SMS-Banking nham



thu hat cling nhu mang dén trai nghiém vé tinh nang méi cho khach hang”, ba
Nguyén Thdy Hanh - Gidm déc Khoi Khach hang cd nhan PVcomBank cho hay.
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