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Nhiing ngay can Tét, nhiéu cay ATM lai qua tai
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Tinh trang ATM bij "nghén" khong thé rat duoc tién dip Tét khéng con la cau
chuyé&n méi. Trong khi cdc ngan hang c hra nhung réi dau lai vao day, con
nguoi dan, dac biét la cong nhan & cac khu cong nghiép van "khéc dé méu do"
vi khoéng rat dugc tién.

- Tinh trang ATM bi "nghén" khéng thé rat duogc tién dip Tét
khong con la cau chuyén méi. Trong khi cac ngan hang c&t hita nhung
réi "dau lai vao day"; con nguoi dan, dac biét la cong nhan & cac khu
cdng nghiép van "khéc dé méu dé" vi khéng rut duoc tién...

X€p hang, chen lan trudc diém cay ATM, ngudi may man rat dugc tién, nguoi
khong may thi gap phai su c6, may bdo ngiing hoat déng...

Anh minh hoa

Nh{rng ngay cudi nam, cac ngan hang luén "dé" mot lugng tién I6n vao cadc may
rat tién ty déng ATM dé phuc vu nhu cau cta khach hang. Tuy nhién, trong may
nam tré lai day, tinh trang nhiéu may ATM bi "nghén", hdng héc, gap su co do



phai hoat dong hét cong suat, hoac hét tién trong thoi gian dai, da khién du
luan blc xdc. Dac biét, tai mot sé khu cong nghiép, cac doanh nghiép thudng
tra luong, thuéng cho cong nhan vao sat Tét nén cé hién tugng clng IUc cong
nhan 0 at ra rat tién.

Chi Pham Thi Hai, nhan vién Céng ty ToHo Viét Nam (Khu cdng nghiép Thang
Long, BP6ng Anh, Ha Nbi) cho biét, may ngay lién c&t dén gio nghi la chi ra xép
hang & diém ATM trudc cong khu c6ng nghiép méi rat dugce tién. “Ngay nao
cling c6 hang dai cong nhan xép hang dé rat tién. Nhiéu truong hgp dén luot thi
ATM hét tién, bdo su c6 ngling hoat déng”, chi Hai phan nan.

Thuc té, tai cac khu cong nghiép dugc dat rat nhiéu may ATM cla céc ngan
hang I6n nhu BIDV, Vietcombank... nhung thuong trong khodng thdi gian tur 6h
dén 10h sang, ngan hang chua kip "dé" tién vao may nén céng nhan khong thé
rat dugc, danh phai cho dén budi chiéu, vi thé, lugng nguoi tap trung cung lic
lai cang dong. Céng nhan phai xép thanh 3 - 4 hang dé chg, phai mat it nhat 30
-45 phut méi dén lugt.

Khong chi ATM tai cac khu céng nghiép gap su c6, ma ngay ca nhiéu khu vuc
trong ndi thanh Ha Nbi cling trong tinh trang tuong tu. Tai khu vuc quan Cau
Giay, dip cubi tuan, nhiéu diém ATM, ngudi rat tién phai xép hang chd; cé diém
ATM giao dich thanh cong nhung cling rat nhiéu may théng bao 16i, ngirng hoat
dong. Nguoi rat tién vira mat cong cho, vira buc minh va mét mai.

Anh Tran Manh Tuén (ph6é Nguyén Khanh Toan, Cau Gidy) blc xtc: "C& dip cudi
nam, tinh trang ATM hét tién, qud tai hoac gap 16i thudng xay ra. Nguai rat tién
mat cong suc, thai gian tim may ATM hoac diém giao dich clia ngan hang, rat
bat tién. Tinh trang nay, nam nao cling dién ra ma cac ngan hang khéng cé
bién phap giai quyét triét dé”.

Gidi thich vé thuc trang nay, dai dién mét sé ngan hang cho biét, nhitng ngay
can ké Tét la dip tién luong, thudng dugc cac doanh nghiép chuyén vé tai
khodn, nhu cau kiém tra tai khodn hay chuyén khodn online tang dét bién, dich
vu bi gidn doan khién khéng it nguoi s&t dung dich vu sot rudt.

Khong chi véi dich vu rat tién qua ATM, viéc giao dich tai mét sé chi nhanh,
phong giao dich ngan hang cling trong tinh trang qua tai. D€ giai quyét su c6
may ATM, cac ngan hang nhu Vietcombank, Techcombank, ACB, VietinBank...
da bé tri nhan vién truc duong day néng ti€p nhan thong tin 24/24 gio.

Nhun, lugng ngudi giao dich va rat tién qué dong khién hé théng may ATM ludn
trong tinh trang qua tai la khé trdnh khoi, du cdc ngan hang da tru liéu trudc.



M&i nhat, NHNN c6 Cong van so 406/NHNN-TT vé viéc tang cudng chat lugng
dich vu ATM dip Tét Nguyén dan 2017. Theo dé, NHNN da ban hanh cac van
ban chi dao cac t6 chiic phat hanh thé, té chic thanh toan thé chd déng tiép
quy day da, kip thoi, tang cuong theo doi, c6 bién phap bdo ddm hoat déng cla
hé thong ATM thong su6t, 6n dinh va an toan vao dip cudi nam va Tét Nguyén
dan 2017.

Tuy nhién, trong thoi di€ém vai ngay trudc ky nghi Tét, da xuat hién hién tugng
ATM mot s6 ngan hang khong bao ddm theo yéu cau, gian doan trong hoat
dong khién nguoi dan xép hang dai cho rut tién, nhat la & dia ban céc khu céng
nghiép, khu ché xuat. Vi vay, NHNN yéu cau, cac té chiric phat hanh thé, t6 chic
thanh todn thé nghiém tuic thuc hién chi dao cia NHNN, bdo ddm chat lugng
dich vu va an toan hoat dong ATM, phuc vu tét nhu cau cta khach hang.
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