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Nhiing tién ich cua dich vu dién truc tuyén
06:21 26/12/2020

V@i su thich iing nhanh véi cu6c cach mang céng nghé s6, hién nay Cong ty
Pién luc Tuyén Quang (PC Tuyén Quang) da chinh thdc cung cap 100% dich vu
dién truc tuyén, danh dau budc chuyén 16n trong linh vuc ing dung c6ng nghé
théng tin vao cong tac kinh doanh va dich vu khach hang.

Khach hang trén dia ban tinh Tuyén Quang khi cé nhu cau vé dich vu dién chi can truy cap
vao trang web cla Trung tdm cham séc khach hang ctia EVN.NPC hoac Céng dich vu céng
Quéc gia sé nhan dugc ho trg va huéng dan. Viéc sir dung dich vu dién truc tuyén sé mang
lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho khach hang.

Néu nhu trudc day khach hang phai dén truc tiép cac Dién lyc dé dang ky cac dich vu dién
thi hién nay khach hang chi can c6 may tinh hoac dién thoai cé két néi internet la cé thé
dang ky céac dich vu vé dién ma khbéng can phai dén tru si dién luc. Ngoai ra, khi truy cap
vao trang web cua trung tdm cham séc khach hang con cé thé theo ddi dugc san lugng
dién hang ngay cta gia dinh minh nham st dung dién moét cach hop ly.
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Dich vu dién truc tuyén véi nhiéu tién ich.

Sau mot thai gian dua vao st dung, dich vu dién truc tuyén cta PC Tuyén
Quang dugc ngudi dan ti€p nhan nhanh chéng va st dung ngay cang phd bién.
Ong Pham Manh Hung, x& Ladng Quan cho biét: “Dich vu dién truc tuyén vé clng
thuan lgi cho ngudi dan, nhat la trong boi canh dich bénh Covid-19 nhu hién
nay. Néu nhu truéc day phai dén tan noi ky truc ti€p vao hgp dong, cac loai giay
to giao dich khac véi dién luc thi gio day toi chi can ngbi ¢ nha la cé thé dang ky
sir dung dién ngay dugc.




Con tién hon n(ra la truéc day, vg chong toéi dugc cac con giao nhiém vu thanh
toan tién dién hang thang cho 2 con trai ¢ cung trong xa. Nhitng ngay nhan
vién thu di thu tién dién, hai vo chong toi thuong phai ¢ nha, khong dam di dau
Vi sg nh& ndp tién dién ca ba hd. Gio day anh con trai ca Iinh nhiém vu thanh
toan tién dién cho bd me va cac em. Téng thoi gian thanh todn cho 3 hoa don
chi mat vai phut va thao tac trén dién thoai. Muén thanh toan bat c IGc nao
cling dugc.”

DE& ho tro téi da cho khach hang s dung dién, ngoai trang web cham séc khéach
hang PC Tuyén Quang da tang cudng ma rong cac kénh ti€p nhan va tra ctu
thong tin, gilp khach hang cé thé truc ti€p si dung céc dich vu vé dién moi ldc,
mMoi noi va lién tuc 24/7 nhu: trang thong tin chinh thirc EVN.NPC trén ng dung
Zalo, Chatbot tra 10i tu dong tich hgp trén nén tdng Facebook Messenger, (ing
dung EVN.NPC st dung trén hé diéu hanh iOS va Android.

Ngoai ra, PC Tuyén Quang da hgp tac véi 5 ngan hang va céac té chirc trung gian
thanh todn, cac vi dién t&r dugc Ngan hang Nha nudc cap phép. Khach hang cé
thé ¢ nha ma van thanh toan dugc tién dién néu sir dung moét trong cac hinh
thic sau: SU dung Mobile/SMS banking: La dich vu ngan hang dién t&r dugc su
dung rong rai hién nay, dugc st dung dudi hinh thic thanh toan truc tuyén qua
mang dién thoai di ddng va Internet banking: La moét kénh phan phoi rong cac
san pham dich vu ngan hang dén tan nha hodc van phong cta khach hang chi
can thong qua mot thiét bi dién tir cé két ndi internet.

Viéc PC Tuyén Quang da dang hda viéc cung cap dich vu dién theo phuong thic
truc tuyén gilp khach hang chu déng déi véi cac giao dich mua ban dién cling
nhu bao mat thdng tin, luu trir thdng tin, giam thoi gian va chi phi cho khach
hang.
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