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Niém tin - “ Chién truong” méi cua thuong hiéu
06:51 30/08/2026

Trong mot thi trudng ma ngudi tiéu dung chi can vai thao tac trén dién thoai dé
so sanh hang tram sdn pham trong nudc va quoc té, Igi thé “hang Viét” khong
con du dé gilr chan khach hang. Cudc canh tranh ctia doanh nghiép Viét dang
budc sang giai doan khat khe han, nai chat lugng, sy minh bach va tréch nhiém
tré thanh nhirng yéu té quyét dinh niém tin cla ngudi tiéu dung.

Thi trudng tiéu dung Viét Nam dang thay déi nhanh chéng clung su phat trién
cla thuong mai dién tlr, mang xa hoéi va cdc moé hinh ban Ié hién dai. Ngudi mua
ngay nay khong con ti€p nhan thong tin mot chiéu tir doanh nghiép ma cé thé
chd dong tim ki€m, so sanh gid, doc danh gia, ki€m tra ngudn g6c sadn pham va
chia sé trai nghiém véi cong dong.

Su thay doi dé dat thuong hiéu Viét trudc mot yéu cau mdéi. Néu trude day, cau
chuyén thuong dugc nhac dén la van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”, thi hién nay, diéu quan trong hon la lam thé nao dé ngudi tiéu dung
tin dung va gan bé lau dai véi thuong hiéu Viét.

BGi mot sdn pham cé thé dugc mua lan dau vi gia ré, khuyén mai hay quang
cdo hap dan. Nhung dé€ khach hang quay tré lai, tham chi tré thanh nguoi gidi
thiéu sdn pham cho nguoi khac, doanh nghiép can nhiéu hon thé. D6 la chat
lugng 6n dinh, théng tin minh bach va trach nhiém doéi véi ting san pham dua
ra thi truong.




canh tranh va su phéat trién bén viing cla thuong hiéu Viét.

BO Cong Thuong da ban hanh Chuong trinh phat trién thi truong trong nudc,
kich cau tiéu dung va day manh Cudc van ddéng “Ngudi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam” giai doan 2025-2027. Chuong trinh huéng téi phat trién thi
truong noi dia hién dai, bén viing, xay dung thuong hiéu hang Viét, dong thoi
bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung va doanh nghiép.

Diéu dé cho thay, phat trién hang Viét hién nay khong chi la cau chuyén mé
réng thi truong hay gia tang doanh s, ma con la qua trinh xay dung nhiing
thuong hiéu cé da uy tin d€ canh tranh lau dai.

TU “uu tién dung” dén “tin dung”

Thuc té cho thay hang Viét da cé nhirng budc tién dang ké trong nhiéu linh vuc.
TU thuc pham, hang tiéu dung, dét may dén dién t, vat liéu xay dung, nhiéu
doanh nghiép trong nudc da dau tu manh hon vao cong nghé, quan tri chat
lugng va xay dung thuong hiéu.

Tuy nhién, clng véi su phat trién cla thi truong, tiéu chuan cla ngudi tiéu dung
cling thay déi.

Khach hang ngay nay khéng chi quan tam san pham c6 gia bao nhiéu ma con
dat ra hang loat cau hai: S&n pham duogc san xuat ¢ dau? Nguyén liéu c6 bdo




dam khong? Chat lugng cé ding nhu quang cdo? Chinh sach déi tra nhu thé
nao? Va doanh nghiép sé xr ly ra sao néu xay ra su co?

Day chinh la su chuyén dich quan trong tir tdm ly “Gng h6 hang Viét” sang “lua
chon hang Viét vi tin tuéng”.

Trong moi trudng canh tranh hién nay, chat lugng Ia nén méng nhung chua phai
la tat ca. Mot san pham tot nhung théng tin khéng ré rang van cé thé khién
khach hang nghi ngai. M6t thuong hiéu dau tu manh cho quang cdo nhung dich
vu hau mai yéu cling khé duy tri khach hang lau dai.

Dac biét, thuong mai dién ti dang khién cudc canh tranh tréd nén khoc liét hon.
Nghién clru cong bé nam 2026 vé thuong mai dién t& va ngudi tiéu dung Viét
Nam cho thay, du niém tin vao cac nén tdng mua sam truc tuyén co cai thién,
nguoi tiéu dung van lo ngai vé tinh trang hang hda khéng ddng nhu mo ta,
thong tin san pham thi€u minh bach, quy trinh déi trd phic tap, nguy co gian
lan va quang cao sai su that.

Diéu nay déng nghia véi viéc thuong hiéu dang dugc ngudi tiéu dung “cham
diém” méi ngay, khong chi tai cadc clra hang ma con trén san thuong mai dién
tir, mang xa hoi va trong tung danh gia cta khach hang.
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Minh bach théng tin, kiém soat chat lugng va bao vé quyén Igi khach
hang la nén tdng dé thuong hiéu Viét gilt virng niém tin trén thi




truong.

Mot chién dich truyén thong cé thé gilp thuong hiéu nhanh chéng dugc biét
dén. Nhung marketing c6 thé dua khach hang dén véi sdn pham lan dau, con
gia tri thuc méi quyét dinh ho cé & lai hay khong.

Gilt niém tin - bai todn séng con cua thuong hiéu Viét

Niém tin la tai san vd hinh nhung c6 gia tri dac biét I6n d6i véi moi doanh
nghiép. D€ xay dung niém tin cé thé mat nhiéu nam, nhung chi mot su cé lién
quan dén chat luong, ngudn goc san phadm hoac cach ing xu thi€u trach nhiém
cling cé thé khién uy tin bi ton thuong.

Trong thdi dai mang xa hoi, moét tradi nghiém tiéu cuc khong con chi dugc chia
sé trong pham vi nhd. Mot doan video, bai dang hay phan anh cla khach hang
c6 thé lan truyén nhanh chéng va tao ra khiing hoang déi véi doanh nghiép.

Vi vay, thuong hiéu manh khong phai la thuong hiéu khong bao gio mac sai
lam. Quan trong hon la khi xay ra van dé, doanh nghiép cé6 dam thira nhan,
phan héi kip thoi, bdo vé quyén lgi khach hang va dua ra giai phap khac phuc
hay khong.

Bén canh do, hang giad va hang khong ré nguén géc cling dang la méi de doa
truc ti€p doi vdi niém tin thi truong. Hang gid khéng chi gay thiét hai doanh thu
cho doanh nghiép chan chinh ma con cé thé lam tén hai uy tin thuong hiéu khi
ngudi tiéu dung mua phai sdn pham kém chat lugng nhung nham tudng dé la
hang that.

Do do, cudc chién bdo vé thuang hiéu khong thé chi dat Ién vai doanh nghiép.
Co quan quan ly can tang cuong ki€m soat thi truong va bao vé nguai tiéu
dung; doanh nghiép can chtd déong ng dung céng nghé truy xuat nguén goc,
xac thyuc sdn pham; trong khi nguoi tiéu dung cling can tré thanh nhirng ngudai
mua hang théng thai.

Giai doan 2026-2027, chuong trinh phat trién thj trudng trong nudc cta Bo
Cong Thuong ti€ép tuc dat trong tdm vao hoan thién moi trudng canh tranh, phat
trién ha tang thuong mai hién dai, thic day chuyén déi s6 va nang cao sic canh
tranh cla hang héa Viét.

Trong moét thi trudng ma ngudi tiéu dung cé thé thay déi lua chon chi bang mot
cl cham trén man hinh, khong thuong hiéu nao cé thé tén tai lau dai néu chi
dua vao danh tiéng trong qua kh.



Cudc chién I6n nhat cta thuong hiéu Viét trong nhitng nam téi cé 1&é khdng chi
la cudc chién gianh thi phan, ma la cudc chién gilt niém tin.

Bai thuang hiéu c6 thé dugc xay dung bang nhiing chién dich quang bd, nhung
niém tin chi dugc tao nén tu thoi gian, su nhat quan va nhiing gia tri that. Khi
nguai tiéu dung thuc su tin tudng, ho khdng chi mua mét sdn phdm ma con tré
thanh nhirng “dai s&” tu nhién cho thuong hiéu. Va dé chinh la nén tang bén
virng nhat dé thuong hiéu Viét khdong chi ding viing trén san nha ma con tung
buéc vuon xa.
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