TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Ninh Binh: Cdi cach hanh chinh va chuyén doi
sO tao dot pha trong xay dung chinh quyén
phuc vu
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Lan dau tién vuaon lén x&p th( 4 toan quéc vé Chi so cdi cach hanh chinh (PAR

INDEX) nam 2025 vai 93,08 diém, dong thoi dan dau ca nudc vé Chi sé chuyén
d6i s6 trong cac co quan Nha nudc, Ninh Binh ghi ddu an manh mé trén ban do
cdi cach hanh chinh (CCHC) cula ca nudc.

K&t qua trén do BO Noi vu cong bé méi day khong chi thé hién su thang hang vé
chi s6 ma con phan dnh budc chuyén can ban trong tu duy quan tri, ttr nén
hanh chinh quan ly sang nén hanh chinh kién tao, lay nguoi dan va doanh
nghiép lam trung tam phuc vu cda tinh Ninh Binh.

Robot Al & Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Gia Tran, Ninh
Binh, c6 kha nang giao ti€p than thién, dé st dung, ngudi dan tuong




tac truc tiép dé tim hi€u quy trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh
Tinh gon bé mady, nang cao chat luong phuc vu

Trong béi canh ca nudc trién khai sap xép don vi hanh chinh, thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap, Ninh Binh da hoan thanh viéc sap xép, kién
toan t6 chidc bd may véi quy mé I6n nhung van bao ddm hoat dong théng suot,
hiéu qua.

Sau sap xép, s6 co quan chuyén mén thudéc UBND tinh Ninh Binh gidam hon
62%; sO phong chuyén mon gidm trén 54%; sé chi cuc va don vi tuong duong
gidm hon 54%. Viéc tinh gon bé may khong chi gidm dau méi ma con gép phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cla chinh quyén cac cap.

Cung vdi viéc sap xép t6 chuc, tinh Ninh Binh dac biét chd trong xay dung doi
ngl can b, cong chic chuyén nghiép, trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhan dan;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dé cao trach nhiém nguoi diing dau
va lay su hai long cla ngudi dan, doanh nghiép lam thuéc do chat lugng phuc
VU.

Mac du khoi lugng cong viéc tang cao sau sap nhap, hoat dong ti€p nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh Ninh Binh van dugc duy tri
lién tuc, dung quy dinh. Chi sau mét thang van hanh mé hinh méi, toan b6 129
xa, phuong cta tinh Ninh Binh da dap Uung day du cac tiéu chi vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, dua Ninh Binh tré thanh moét trong nhiing dia phuong
hoan thanh sdm nhiém vu nay trén pham vi cd nuéc.
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Hudng dan ngudi dan cac budc xac thuc théng tin va cap ban sao dién
to




Nhiéu dia phuong da cé cach lam sang tao, hiéu qua. Tiéu biéu nhu phudng
Thanh Nam d& phat huy tinh than trach nhiém, chd déng khac phuc khé khan
vé nhan luc, co sd vat chat, xay dung chinh quyén than thién, liém chinh, hanh
dong vi Nhan dan phuc vu. Trong nam 2025, phudng Thanh Nam ti€p nhan va
gidi quyét hon 6.100 ho so TTHC, gan nhu toan bd dugc thuc hién truc tuyén;
99,98% ho6 so dugc gidi quyét diung va trudc han, 100% ho so dugc s6 hoda va
thanh toan truc tuyén, khéng phat sinh phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

Néu cai cadch hanh chinh tao nén tang thi chuyén d6i s6 chinh la dong luc thic
day xay dung nén hanh chinh hién dai. Vi 15,55/16 diém, Ninh Binh ding dau
toan quoc vé Chi sé chuyén déi sé trong cac co quan Nha nudc va la dia phuong
duy nhat dat trén 95% sé diém & linh vuc nay.

Tinh Ninh Binh da hoan thanh 100% muc tiéu, nhiém vu vé chuyén déi s6 nam
2025; ban hanh Khung kién trdc so; xay dung Trung tam di liéu; déng bo cac
nén tang tich hop va co sé dit liéu dung chung; ting budc ing dung tri tué nhan
tao (Al) vao hoat dong quan ly, diéu hanh cling nhu hé trg ngudi dan va doanh
nghiép.

Dén nay, 100% nhiém vu cda tinh Ninh Binh, ké cd nhiém vu do Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao, déu dugc theo doi, gidm sat trén moi truong dién ta. Ty
& xr ly ho so cong viéc truc tuyén toan trinh dat 91,5%; ty 1&€ ho so tiép nhan
truc tuyén dat 92,7%; ty 1& s6 hdéa ho so va két qud gidi quyét TTHC dat gan
93%.

Viéc day manh chuyén déi s6 da gilp ngudi dan va doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, chi phi, dé dang theo déi tién d6 giadi quyét hé so, déng thoi nang cao tinh
cong khai, minh bach trong hoat déng cta cédc co quan Nha nudc.




Thi nghiém Robot Al phuc vu nguoi dan tai Trung tam phuc vu hanh
chinh c6ng xa Gia Tran, tinh Ninh Binh

Lay su hai long cua nguoi dan lam thuéc do

Nhing két qud dat dugc cho thay cai cdch hanh chinh va chuyén déi s6 tai Ninh
Binh khong chi dirng lai & viéc cai tién quy trinh, ing dung céng nghé ma da
thuc su lam thay déi phuong thitc quan tri, ndng cao chat lugng phuc vu Nhan
dan.

Nam 2025, tinh Ninh Binh hoan thanh va hoan thanh vugt mdc 18/19 chi tiéu
phat trién kinh té - xa hoi; téc d6 tang trudng GRDP dat 10,65%, nam trong
nhém dan dau ca nudc. Mbi trudng hanh chinh ngay cang théng thoang, minh
bach da gép phan nang cao nang luc canh tranh, cai thién méi truong dau tu,
tao dong luc thic day phat trié€n kinh té - xa hoéi bén ving.

Viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh nhanh gon, minh bach, cung véi hé théng dir
liéu s6 dugc két noi, chia sé déng bo da gilip giam dang k€& thaoi gian, chi phi cho
ngudi dan va doanh nghiép, dong thoi nang cao hiéu qua céng tac quan ly, diéu
hanh cla chinh quyén céac cap.

Két qud xé&p hang Chi so cdi cach hanh chinh nam 2025 la minh ching ré nét
cho quyét tdm déi mai cta tinh Ninh Binh trong xay dung nén hanh chinh hién
dai, chuyén nghiép, minh bach va phuc vu. Lay chuyén déi s6 lam dong luc, lay
su hai long cla nguoi dan va doanh nghiép lam muc tiéu, Ninh Binh dang tung
budc hién thuc hdéa muc tiéu xay dung chinh quyén s, chinh quyén kién tao va
phuc vu, tao nén tang viing chac cho sy phat trién nhanh va bén ving trong
giai doan mdi.
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