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Trước diễn biến phức tạp của thời tiết, nhằm chủ động ứng phó với không khí
lạnh, lốc, sét, mưa đá và gió mạnh trên biển, Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình vừa ban
hành văn bản chỉ đạo các địa phương, đơn vị, doanh nghiệp du lịch trên địa bàn
triển khai đồng bộ các biện pháp bảo đảm an toàn cho du khách và người dân.

Ngành du lịch Ninh Bình đặt an toàn của du khách lên hàng đầu

Văn bản được ban hành trên cơ sở thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh Ninh Bình
tại Công văn số 1190/UBND-VP3 ngày 3/3/2026, yêu cầu các ngành, các cấp
nâng cao tinh thần cảnh giác, tuyệt đối không chủ quan trước diễn biến bất
thường của thời tiết.

Theo đó, Sở Du lịch Ninh Bình đề nghị Ban Quản lý các khu, điểm du lịch; các cơ
sở kinh doanh dịch vụ du lịch thường xuyên theo dõi chặt chẽ các bản tin dự
báo, cảnh báo về đợt không khí lạnh, lốc, sét, mưa đá và gió mạnh trên biển để
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chủ động triển khai phương án ứng phó phù hợp.

Các khu, điểm du lịch phải đặt an toàn tính mạng của du khách lên hàng đầu;
khi thời tiết diễn biến xấu cần chủ động tạm dừng ngay hoạt động tham quan,
kịp thời thông báo cho du khách, đơn vị lữ hành và cơ quan chức năng. Đồng
thời, bố trí lực lượng, phương tiện cứu hộ tại các điểm trọng yếu; lắp đặt đầy đủ
biển chỉ dẫn, biển cảnh báo nguy hiểm; công khai số điện thoại đường dây nóng
để hỗ trợ du khách khi cần thiết.

Đối với các cơ sở lưu trú và dịch vụ du lịch, yêu cầu kiểm tra, gia cố hệ thống cơ
sở hạ tầng, bảo đảm an toàn cho khách và nhân viên; xây dựng phương án
phòng, chống rủi ro phù hợp với điều kiện thực tế của đơn vị. Các cơ sở cần chủ
động thông tin đến du khách về tình hình thời tiết, hướng dẫn biện pháp phòng
tránh; duy trì liên lạc, phối hợp chặt chẽ với chính quyền địa phương để xử lý
kịp thời các tình huống phát sinh.

Sở Du lịch Ninh Bình đề nghị UBND các xã, phường phối hợp chặt chẽ với các
khu, điểm du lịch, cơ sở lưu trú triển khai phương án ứng phó, bảo đảm an toàn
cho du khách trên địa bàn. Các địa phương cần theo dõi sát tình hình thời tiết,
kịp thời chỉ đạo dừng hoạt động du lịch khi cần thiết; tăng cường tuyên truyền,
kiểm tra công tác bảo đảm an toàn và sẵn sàng lực lượng, phương tiện tham gia
cứu hộ, cứu nạn, khắc phục hậu quả (nếu có).

Hiệp hội Du lịch tỉnh Ninh Bình được đề nghị phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn
hội viên chủ động xây dựng phương án ứng phó; điều chỉnh kế hoạch hoạt động
kinh doanh khi cần thiết; đồng thời phối hợp với Sở Du lịch và chính quyền địa
phương trong công tác thông tin, cứu hộ và xử lý sự cố.

Việc triển khai kịp thời các giải pháp ứng phó với không khí lạnh và thời tiết cực
đoan thể hiện tinh thần chủ động, trách nhiệm của ngành du lịch Ninh Bình
trong bảo đảm môi trường du lịch an toàn, thân thiện và chuyên nghiệp.

Sở Du lịch Ninh Bình yêu cầu các đơn vị nghiêm túc thực hiện nội dung chỉ đạo;
thường xuyên báo cáo tình hình, kịp thời phản ánh khó khăn, vướng mắc để
được hướng dẫn, xử lý. Qua đó góp phần hạn chế thấp nhất thiệt hại do thiên
tai, bảo vệ an toàn tính mạng, tài sản của du khách và Nhân dân, đồng thời duy
trì ổn định các hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh trong điều kiện thời tiết bất
lợi.

Hoa Xuân
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