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Ninh Binh: Pay manh cai cdch hanh chinh, niang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép
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Trong thang 11/2025, tinh Ninh Binh ti€p tuc trién khai déng bd cac nhiém vu
cdi cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo chi dao cta Chinh phu tai Coéng dién sé
644/CD-TTg, Chi thi s6 16/CT-TTg va Quyét dinh s6 240/QD-TTg vé cai cach
TTHC trong tdm nam 2025. Bao cdo danh gid tinh hinh thuc hién cda tinh Ninh
Binh ghi nhan nhiéu két qua tich cuc va chi ra nhiing ton tai can sém khac phuc.

Nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng Ninh Binh

Trong thadng 11, cac van ban quy pham phéap luat thudc tham quyén UBND tinh
Ninh Binh dugc ban hanh didng quy dinh, bdo ddm yéu cau ra soat tac dong tha
tuc hanh chinh ngay tu khau du thao.

UBND tinh Ninh Binh da& ban hanh 39 quyét dinh cong bé 585 tha tuc hanh
chinh noi bé. BDéng thai, tinh Ninh Binh phé duyét phuong an don gian héa 161




thu tuc, dat ty I1& 27,5% theo yéu cau cla Quyét dinh 1085/QDb-TTg. Dang chu vy,
trong thang 11, tinh Ninh Binh ban hanh Quyét dinh s6 1351/QD-UBND c6ng bo
thém 2 thu tuc thudc Iinh vuc dudng bd do S& Xay dung quan ly.

Vé cong khai, minh bach thd tuc hanh chinh, UBND tinh Ninh Binh da ban hanh
10 quyét dinh céng b6é danh muc 122 thu tuc, trong dé 98 tha tuc mdi hoac
dugc stra dbi va 24 thu tuc bi bai bd. Hién toan tinh Ninh Binh dang thuc hién
2.038 thu tuc hanh chinh, dugc céng khai day da trén Céng Dich vu cong quéc
gia va Céng thong tin dién tk cda tinh.

Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cua tinh Ninh Binh van hanh én dinh; tu
1/7/2025, Ninh Binh da déng Céng Dich vu cong cap tinh theo huéng dan cua
Trung uong, phuc vu mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

Trong thang 11/2025, Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cula tinh Ninh Binh
ti€p nhan 210.059 h6 so. Trong doé: 181.579 hdé so da dugc gidi quyét, voi
179.973 ho6 so dung va trude han; 1.606 ho so gidi quyét qua han; 28.480 ho so
dang trong thai han x( ly. Ty 1& s6 hda h6 so dat 87,51%, cho thay su no luc clia
cac s, nganh trong trién khai Nghi dinh 118/2025/ND-CP vé co ché moét clra,
mot c’ra lién thong.

Tinh dén hét thang 11, Ninh Binh c6 1.977 dich vu cbéng truc tuyén, dat 92,2%
tong sé tha tuc hanh chinh. Trong dé, 1.364 dich vu céng truc tuyén toan trinh,
dat ty Ié 63,6%. Dac biét, 100% dich vu cong truc tuyén cda tinh da dugc tich
hop I1én C6ng Dich vu céng quoc gia.

Trong thang, tinh Ninh Binh ti€p nhan 37 phdn anh, kién nghi cla nguoi dan va
doanh nghiép; da xu ly, cong khai 6 phan dnh; con 31 phan dnh dang trong thai
gian gidi quyét.

Bén canh két qua dat dugc, UBND tinh Ninh Binh ciing thang than nhin nhén
mot so ton tai:

M6t sé co quan, don vi chua thuc hién day du quy trinh gidi quyét TTHC dan tdi
h6é so cham hon quy dinh;

Ty 1& s6 hda ho so va két qud gidi quyét TTHC chua dong déu, anh hudng dén
mo hinh “khong gidy to - khéng cho - khong tiép xuc”;

Dich vu cbéng truc tuyén toan trinh con han ché&, mot sé quy trinh dién t& chua
thuan tién cho ngudi dan;




Kha nang ti€p can cong nghé thong tin ciia mot bd phan nguoi dan con thap,
dan tdi ty 1&é st dung dich vu céng truc tuyén chua cao.

UBND tinh Ninh Binh xac dinh 4 nhiém vu trong tam trong thaoi gian téi:

Ra soat va khac phuc ngay cac han ché trong ti€p nhéan, giadi quyét thu tuc hanh
chinh, ddm bao thoéng su6t va hiéu qud; trién khai ti€p nhan va tra két qua
TTHC phi dia gi6éi hanh chinh, nang cao tinh linh hoat va thuan tién; hoan thanh
cbng b, céng khai cac thu tuc hanh chinh, xay dung day du quy trinh ndi bo va
quy trinh dién td trén hé thong; ra soat, chudn hda tén, ma tha tuc hanh chinh
gitta hé théng cla tinh véi co sé dir liéu qubc gia, dé xuat loai bd thu tuc khéng
thuéc pham vi thuc hién.
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