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Ninh Binh: Pay manh cadi cach thu tuc hanh
chinh, hudéng téi chinh quyén sé hai cap
10:38 24/08/2025

UBND tinh Ninh Binh vira ban hanh Bao cdo s6 38/BC-UBND vé tinh hinh, két
gua thuc hién céng tac cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC) thang 8/2025. bay la
mot trong nhiing budc trién khai thuc hién cac chi dao quan trong cta Thu
tudng Chinh phd, nham néang cao trach nhiém, hiéu qua cai cdch TTHC, kip thoi
thdo g& vudng mac cho nguoi dan va doanh nghiép.
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Nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng Ninh Binh

Thoi gian qua, UBND tinh Ninh Binh d& bam sat tinh than Céng dién s6 644/CD-
TTg (13/7/2023) vé chan chinh, nang cao hiéu qud cai cach TTHC; Chi thi sb
16/CT-TTg (20/5/2024) vé ti€p tuc ddy manh cat gidm, don gian hdéa TTHC; va
Quyét dinh s6 240/QD-TTg (4/2/2025) ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong
tam nam 2025.

Theo do, tinh da cu thé hda bang nhiéu ké hoach, gidi phap phu hgp thuc tién,
tao chuyén bién rdé nét trong gidi quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirc va doanh




nghiép.

Két qua thuc hién trong thang 8/2025: Ninh Binh ra soat, don gian héa TTHC.
Tinh Ninh Binh khoéng ban hanh van ban QPPL cé chda quy dinh TTHC trong
thang 8/2025; Da ban hanh 39 quyét dinh céng bd, véi 585 TTHC nbi bd; Ban
hanh 20 quyét dinh phé duyét phuong an don gidn héa 161/585 TTHC néi bd
(dat ty 1€ 27,5%).

Thuc thi phuong dn don gidn héa: ban hanh 01 quyét dinh, trién khai don gian
héa 06 TTHC ndi b6 da dugc phé duyét.

Co6ng khai, minh bach TTHC

Ban hanh 15 quyét dinh cong bé danh muc TTHC véi téng s6 231 TTHC (190
m@i, stra doi, b6 sung; 41 bi hay bd).

Téng s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh: 2.025 TTHC (cép tinh: 1.721;
cap xa: 304), trong dé 100% do Trung uong quy dinh va dugc cong khai day du,
dung quy dinh.

Ung dung céng nghé théng tin trong gidi quyét TTHC: Hé théng théng tin giai
quyét TTHC cla tinh hoat dong 6n dinh, theo doi hiéu qua tién d6 gidi quyét ho
SO.

Tinh d& déng Céng Dich vu céng cua tinh tir 1/7/2025 theo chi dao Trung uong
dé trién khai m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 céap.

Trong thang 8/2025, hé théng tiép nhan 124.085 hoé so, da gidi quyét 108.867
hoé so (dung va trudc han: 106.672; qua han: 2.195). Hién c6 15.217 ho so trong
han dang giadi quyét.

Ty 1& s6 hdéa ho so dat 99,54%. Téng s6 DVCTT: 1.938 dich vu cbng, dat 95,7%
(cap tinh: 1.644 DVCTT - 84,8%; cap xa: 294 DVCTT - 15,2%).

DVCTT toan trinh: 1.364 dich vu, dat 67,3% (cap tinh: 1.233 - 90,4%; cap xa:
131 - 9,6%).

100% DVCTT da hoan thanh tich hgp Ién C6ng DVC qudc gia.

Trong thang 8, tinh Ninh Binh ti€p nhan 01 phan anh, ki€n nghi cla nguoi
dan/doanh nghiép va dang trong qua trinh xur ly.

Trong thang 8/2025, UBND tinh Ninh Binh ti€p tuc chi dao quyét liét, xuyén subt
cOng tac cadi cdch TTHC, dac biét la viéc gidi quyét hé so cho nguoi dan, té chic
trong diéu kién chinh quyén dia phuong 2 cap, bdo ddm tién do, chéat lugng va




tuan thu phap luat.

Cac sd, nganh tap trung hoan thién ca ché chinh sach phéap luat vé dau tu, kinh
doanh; ho trg doanh nghiép vira va nhd, hop tac xa, chuong trinh khéi nghiép.
UBND cac xa, phudong cling da quan tam kién toan bd may tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng cap xa theo quy dinh.

Bé&n canh nhiing két qua tich cuc dat dugc, tinh Ninh Binh cling chi ra mét so
ton tai, han ché, dé la:

Mot s6 hé thong phuc vu giadi quyét TTHC hoat dong khong 6n dinh: Céng DVC
quéc gia, VNelD, dich vu cbéng lién thong, dac biét la Hé théng ho tich dién tk
(BO Tu phap) gap su c6 tir ngay 13 - 17/7/2025, dan dén gian doan viéc giai
quyét ho so khai sinh, khai tu.

Co sd vat chat, mang LAN tai cap xa con thiéu déng b6, téc dé cham.

Doi ngll cadn bd cap xa mdéi ti€p can cong viéc, con lung tung khi ti€p nhan, giai
quyét ho so, dac biét la thao tac trén hé thong dién tu.

Ngudi dan, doanh nghiép van cé théi quen ndp hé so truc ti€p thay vi truc tuyén
trén Céng DVC quoc gia.

Trong thang 9/2025, UBND tinh Ninh Binh xac dinh 5 nhdm nhiém vu trong tam:

Ra soat, khac phuc ton tai, dadm béo ti€p nhan, giadi quyét TTHC thong suét, hiéu
qua;

Chi dao xay dung, céng b6 quy trinh nbi bd dé ti€p nhan, tra két qua gidi quyét
TTHC khong phu thudc dia gii hanh chinh;

Hoan thanh céng b, céng khai day du TTHC; xay dung quy trinh dién t& dé
cung cap trén hé thong giai quyét TTHC cua tinh;

Ban hanh quyét dinh thuc thi cdc TTHC ndi bd da cé phuong an don gian hoa;
cong khai d{t liéu TTHC trén Co sé dit liéu quéc gia;

Hoan tat ra soat, thong nhat tén, ma TTHC gilrta hé théng cula tinh va co sé dit
liéu quoéc gia, loai béd TTHC khéng con thuc hién.
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