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Ninh Binh: P8i méi céng tac dan van, ndng cao
hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
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Van phong UBND tinh Ninh Binh vira bdo cdo két qua thuc hién céng tac dan
van nam 2025. B4o cdo cho thay, nam 2025, cong tac dan van cla co quan Van
phong UBND tinh Ninh Binh tiép tuc cé nhiéu déi mdi, gan chat véi nhiém vu
chuyén moén va cai cach hanh chinh, déng gop tich cuc vao phat trién kinh té -
xa hoi cia dia phuong.

Van phong UBND tinh Ninh Binh
day manh dan van trong co quan hanh chinh:
Xay dung nén coéng vu liém chinh, gan dan, vi dan
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Nam 2025, Bang ay va lanh dao Van phong UBND tinh Ninh Binh da quan triét,
trién khai nghiém tdc cac van ban chi dao cha Trung uong va Chinh phu, dac
biét la Nghi quyét 25-NQ/TW vé tang cuong, d6i mdgi cong tdc dan van trong
tinh hinh m&i va Chi thi 33/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phd. Nho dé, nhan thic
cla can bd, cong chic vé vai tro cla dan van trong hoat dong céng vu cd
chuyén bién ro rét; tinh than “trong dan, gan dan, hiéu dan” dugc nhan manh
trong tung nhiém vu chuyén mon.
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Ngay sau khi kién toan bé may theo Nghi quyét clia Quoc hoi vé sap xép don vi
hanh chinh, Van phong UBND tinh Ninh Binh da tham muu ban hanh quy dinh
vé chlrc nang, nhiém vu, quyén han co quan, dong thoi xay dung quy ché lam




viéc, nbi quy co quan va quy ché ti€p cong dan; tao nén tdng phap ly ré rang,
minh bach cho hoat déng hanh chinh.

Trong nam, Van phong da té chidc nhiéu hoat déng tuyén truyén, phé bién van
ban phap luat, dudng 16i cia DPang, dac biét la cac n6i dung lién quan dén thuc
hién dan chd & co s3. Can bd, cdong chirc dugc tao diéu kién tham gia cac 16p
tap huan vé nghiép vu dan van, chuyén déi sé va ky nang hanh chinh céng.

Van phong cling t6 chirc lay y kién gbp y rong rai doi véi cac du thao luat va dé
an quan trong nhu Luat Thuc hién dan cha & co sé, Luat Dat dai (stra déi), cac
dé an sap xép don vi hanh chinh, co ché chinh sach dac thu cua tinh... Viéc gép
y tudn thu quy trinh, phdn dnh ding thuc tién va nguyén vong cla ngudi dan.

Gan cbng tac dan van véi nhiém vu chuyén moén, Van phong UBND tinh Ninh
Binh da ban hanh quy dinh vé tiép cong dan va x& ly don thu, phan cong can bd
phu trach chuyén trach va kiém nhiém nhiém vu ti€p dan. Cong tac gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo dugc chu trong, gép phan gilr virng 6n dinh an ninh chinh trj va
trat tu xa hoi.

Viéc thuc hién Nghi dinh 59/2023/ND-CP vé Quy ché dan chud 6 co sé dugc trién
khai nghiém tdc. Hang nam, Van phong phoi hop Céng doan té chirc Hoi nghi
can bd, coéng chirc va nguoi lao dong nham lang nghe y kién, gidi dap kip thoi
ki€n nghi va dé xuat. Pay la dién dan dan chu, thdc day tinh than doan két va
nang cao y thuc trach nhiém cua cén bé.

Ban Thanh tra nhan dan phat huy hiéu qua vai tro giam sat néi bo, nhat la doi
v@i cac noi dung lién quan dén tuyén dung, nang luong, khen thudng, ky luat,
quadn ly va st dung kinh phi... Qua dé gép phan cling co su tin tudng cla cdng
chirc, ngudi lao déng doi véi Ianh dao co quan.

Bén canh tuyén truyén va ti€p dan, cac hoat dong dan van gan véi an sinh xa
héi dugc trién khai thuong xuyén nhu hé trg hd ngheo, gia dinh chinh sach, tang
qua dip |é Tét, tham gia Ung h6 phong chéng thién tai...

DE& ti€ép tuc nang cao hiéu qud cbng tdc dan van, Van phong UBND tinh Ninh
Binh dé ra 7 nhiém vu trong tam trong nam 2026:

Tang cuong lanh dao cla cap ay doéi véi phong trao thi dua dan van, xem day la
nhiém vu xuyén suét;

Tiép tuc quan triét va trién khai hiéu qua cac chi thi, nghi quyét cda Trung
uong, gan vdi hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh;




D6i méi manh mé dan van trong hoat déng chinh quyén, nhat la céng téac tiép
cong dan va gidi quyét khi€u nai, to6 cdo, duy tri déi thoai dinh ky véi nhan dan;

Day manh cdi cach hanh chinh va chuyén déi s6, mé rong dich vu cong truc
tuyén muac do 3, 4; danh gid mic do hai long cda ngudi dan, doanh nghiép hang
nam;

Nhan réng cadc mo hinh “Dan van khéo”, yéu cau moi phong, ban c6 it nhat moét
mo hinh tiéu bi€u; khen thudng kip thoi tap thé, cd nhan xuat sac;

Nang cao chat lugng hoat ddong cla cac doan thé trong co quan, tdng cudng vai
tro giam sat va phan bién;

Chu dbéng phat hién, gigi thiéu dién hinh tién tién dé biéu duong, nhan réng
trong toan co quan.

Thanh Nam




