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Ninh Binh quyét liét nang cao chat luong dich
vu céng truc tuyén toan trinh
08:14 14/09/2025

Trong boi cdnh cd nudc dang ddy manh chuyén déi sé quoc gia, Van phong
UBND tinh Ninh Binh vira ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sé
1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cla Thu tudng Chinh pha vé nang cao chat lugng
cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh; phat trién cac dich vu s6 méi dugc
ca nhéan héa, dua trén dir liéu dé phuc vu tét hon nhu cau cla nguoi dan va
doanh nghiép.
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Nguai dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam hanh chinh
c6ng tinh Ninh Binh

Cu thé héa chi dao cua Trung uong

Pay la budc di quan trong, thé hién quyét tam cula tinh Ninh Binh trong viéc
dong bo va6i dinh huéng cadi cdch hanh chinh va chuyén déi s6 cta Chinh phd,
dong thaoi nadng cao hiéu qua phuc vu, |18y nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam.

Trudc db, ngay 11/8/2025, UBND tinh Ninh Binh da ban hanh Ké&é hoach soé
29/KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg. Trén co sd



dd, Van phong UBND tinh Ninh Binh xay dung ké hoach chi tiét, lam ré muc
dich, yéu cau, muc tiéu va phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi lién quan.

Theo ké hoach, tinh Ninh Binh sé tap trung nang cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén (DVC), phét trién cac dich vu s6 mdi dua trén dir liéu, mang
lai trdi nghiém thuan tién, minh bach, hiéu qua. Béng thoi, dé cao trach nhiém
cla nguoi diing dau trong cbng tac chi dao, diéu hanh, bdo ddm tién do chuyén
d6i sé lién théng, dong bd, nhanh chéng, phu hgp vé6i yéu cau té chic bd may
hanh chinh trong giai doan méi.

Viéc ban hanh ké hoach nay cling la tiéu chi quan trong dé danh giad két qua
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, cong chiec, vién chic, gép phan thic
day tinh than trach nhiém, tinh tién phong trong thuc thi cong vu.

K& hoach cla Van phong UBND tinh Ninh Binh xac dinh ré ba muc tiéu xuyén
suot:

Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén, dat ngudi dan va doanh
nghiép vao vj tri trung tam cua qua trinh phuc vu.

Phat trién cac dich vu s6 mdi dua trén khai thac d liéu dé€ cd nhan hda trai
nghiém, tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép ti€p can thu tuc hanh
chinh moét cach thuan lgi, tiét kiém thai gian, chi phi.

Nang cao vai tro, trdch nhiém cta nguoi diing dau trong quan ly, chi dao trién
khai nhiém vu chuyén déi s6, gan lién vdGi hiéu qua sap xép, tinh gon bd may.

K& hoach ciling dat ra yéu cau trién khai phai kip thagi, déng b6, hiéu qua; cé su
phoi hgp chat ché gilra cac phong quan ly nha nudc va cac don vi lién quan;
thuong xuyén té chirc don doc, ki€m tra, gidam sat; dinh ky bdo cdo dé kip thoi
thdo g& kho khan, vudng mac.




Anh minh hoa

Muc tiéu cu thé

Van phong UBND tinh Ninh Binh dat ra mot loat muc tiéu cu thé, phu hop véi
Quyét dinh 1565/QD-TTg cla Thu tuéng Chinh phu:

Theo dd, 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh phéap luat sé dugc
cung cap dudi hinh thiéc dich vu cong truc tuyén toan trinh; dugc tich hop, cong
khai trén Céng Dich vu cong quéc gia;

Thay thé dan cac dich vu cbng truc tuyén riéng lé bang hé théng thong nhat,
dong bo trong toan tinh, theo tinh than cla Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cla Ban Chi dao Trung uong vé phéat trién khoa hoc, c6ng nghé, dai
md&i sdng tao va chuyén daéi so;

Dam bdo muic dd hai long cla nguoi dan va doanh nghiép dat toi thi€u 90% khi
st dung dich vu cong truc tuyén;

T6 chirc tap huén, boi dudng k¥ nang nghiép vu cho déi ngi can bo, cong chirc,
vién chutec truc ti€p tham gia cong tac trién khai dich vu céng truc tuyén va dich
vu s6 mai;

Day manh cdng tac tuyén truyén dé nang cao nhan thic cla can bd, cong chirc,
vién chirc cling nhu sy tham gia cla ngudi dan, doanh nghiép va cac té chirc xa
hoi trong gidm sat cai cach hanh chinh;

Tang cuong phoéi hgp, chia sé thong tin gita cdc co quan hanh chinh nha nuéc
v@i co quan bédo chi, truyén théng dé thong tin vé tién do, két qua trién khai dén



dlng doi tugng, kip thai va day da.
Dé dat dugc muc tiéu, ké hoach da phan cong cu thé cho tiing don vi:

Phong Hanh chinh - Té chic dugc giao lam dau m6i tham muu, ra soat, xay
dung, hoan thién co ché, chinh sach phu hgp véi thuc té dia phuong sau khi
thuc hién mé hinh chinh quyén hai cap va hop nhat ba tinh. Phong cling cé
tradch nhiém phoi hgp véi cac don vi lién quan dé don doc, ki€m tra, dinh ky bdo
cdo Lanh dao Van phong; dong thai t6 chidc hdi nghi, héi thao, tap huan chuyén
sau.

Cac phong chuyén moén, don vi truc thudéc cé trach nhiém xac dinh nhiém vu
trong tam, tham gia day du céc hoi nghi tap huan, phé bién tuyén truyén; thuc
hién nghiém tdc céng tac bdo cdo dinh ky hodc dot xuat; phoi hgp chat ché véi
Phong Hanh chinh - T6 chitc dé bao dam tién do va hiéu qua trién khai.

K& hoach cling nhan manh yéu cau long ghép céng tac tuyén truyén, coi day la
gidi phadp quan trong dé nang cao nhan thic xa hoi, tao sy dong thuan trong
trién khai dich vu cong truc tuyén va céac dich vu s6 méi.

Theo danh giad ctda Van phong UBND tinh Ninh Binh, viéc trién khai dong b6 ké
hoach nay sé mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc:

Nguoi dan, doanh nghiép cé thé gidi quyét tha tuc hanh chinh nhanh chdéng,
moi Iic, moi nai, khdng phai di lai nhiéu lan.

Cac dich vu s6 dugc ca nhan hda gilp nang cao trai nghiém, tiét kiém thai gian,
chi phi, dong thai tang tinh minh bach trong hoat déng quan ly nha nudc.

B6 may hanh chinh van hanh tinh gon, hiéu qua hon, gidm ap luc cong viéc giay
to cho cén bo, cong chuc.

Tang cuong su tham gia cla xa hdi vao qué trinh cdi cach hanh chinh, qua dé
nang cao niém tin cda ngudi dan doi véi chinh quyén.

Ninh Binh dat muc tiéu dén cubi nam 2025 sé co ban hoan thanh viéc sé hoda
dich vu cong, tao nén tang quan trong dé ti€p tuc phat trién chinh quyén so,
kinh té s6 va xa hoi s, gop phan thuc hién thanh céng Nghi quyét cda Chinh
pha vé chuyén déi s6 quéc gia.

Cé thé thay, ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh 1565/QD-TTg tai Ninh
Binh khéng chi dung lai ¢ viéc ban hanh van ban chi dao ma con cu thé héda
thanh nhirng muc tiéu ré rang, gidi phap chi tiét, phan céng trach nhiém minh
bach.



Diéu nay thé hién quyét tdm cua tinh Ninh Binh trong viéc dua chuyén déi so
vao thuc chat, coi day la dong luc then chét dé€ nadng cao nang luc canh tranh,
thic day cadi cdch hanh chinh, phuc vu toét hon nhu cau clda ngudi dan va doanh
nghiép.

Trong thoi gian téi, su vao cudc quyét liét cha ca hé théng chinh tri cung véi su
dong hanh, huéng (ng ctia ngudi dan va céng dong doanh nghiép, chac chan sé
tao nén nhiing chuyén bién manh mé, dua Ninh Binh tréd thanh mét trong nhiing
dia phuong di dau trong thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh, gép phan
hién thuc héa muc tiéu xay dung chinh quyén s6 hién dai, minh bach va hiéu
qua.
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