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Ninh Binh tang cuong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung
09:16 18/04/2026

Trudc yéu cau ngay cang cao cula thi trudng va su phat trién manh mé cua
thuong mai dién t&, UBND tinh Ninh Binh da ban hanh K& hoach trién khai Dé
an phat trién hoat déng bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030.
Pay dugc xem la budc di can thiét nham siét chat céng tac quan ly, dong thoi
nang cao nhan thdc va trach nhiém cua toan xa hoi trong bdo vé ngudi tiéu
dung.
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Luc lugng chirc nang tang cuong ki€m tra, kiém soat thi truong, tang
cuong bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Thuc té cho thay, cung véi su phat trién cla kinh té sé va tiéu dung truc tuyén,
cac hanh vi gian lan thuong mai, cung cap thong tin sai Iéch, kinh doanh hang
gid, hang kém chat lugng ngay cang tinh vi. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét
phai d6i m&i phuong thirc quan ly va bao vé ngudi tiéu dung mot cach toan dién
hon.

K& hoach cla tinh Ninh Binh khong chi dimng lai & viéc trién khai cac quy dinh
phap luat hién hanh ma con nhan manh yéu to thich ing véi xu hudng chuyén



d6i s6, chuyén déi xanh. Viéc iing dung cdéng nghé nhu tri tué nhén tao, dit liéu
I&6n, nén tang s6 dugc ky vong sé goép phan nang cao hiéu qua gidam sat, canh
bao va xt ly vi pham.

Mot di€ém dang chd y trong K& hoach la muc tiéu dén nam 2030 c6 téi 90%
khi€u nai, phdn anh cla nguoi tiéu dung dugc gidi quyét dung quy dinh va thoi
han; bdo ddm 100% co quan nha nudc thuc hién cong tédc bdo vé quyén lgi
nguai tiéu dung tai dia phuong dugc két noi, chia sé thong tin, tan dung toi da
co s@ dir liéu “dung, dua, sach, s6ng” phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé bdo
vé nguoi tiéu dung. Phan dau dén nam 2030, 100% cac xa, phudng trén dia
ban tinh cé6 dau maoi ti€p nhan phan anh, khi€u nai cia nguoi tiéu dung; 90%
nguoi tiéu dung dugc ti€p can thoéng tin, huéng dan vé quyén va nghia vu cula
minh.

Song song dé, hé théng co s& dit liéu vé bdo vé nguoi tiéu dung cap tinh sé
dugc xay dung va két ndi dong bd véi hé théng quéc gia. Day la nén tdng quan
trong giUp cac co quan chic nang chia sé théng tin, x&r ly vu viéc nhanh chéng,
minh bach hon.

Trong boi cdnh thuong mai dién t& bung nd, cong tac kiém tra, gidm sat céac
hoat déng kinh doanh truc tuyén dugc xac dinh la trong tam. Luc luogng chirc
nang sé tap trung vao cac linh vuc cé nguy co cao nhu thuc pham, my pham,
dugc pham, hang tiéu dung thiét yéu.

Dang chd y, cac hanh vi vi pham trén khéng gian mang nhu quang cdo sai su
that, Itra ddo, ban hang khéng ré nguon goc sé dugc xt ly quyét liét hon. Cong
an tinh Ninh Binh dugc giao nhiém vu tang cuong dau tranh véi tdi pham codng
nghé cao, bdo ddm an toan théng tin va dir liéu cd nhan cla nguai tiéu dung.

Bén canh cac bién phdp quan ly, tinh Ninh Binh xac dinh cong tac tuyén truyén
la gidi phap can co, lau dai. Cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cla nguoi
tiéu dung Viét Nam (15/3) sé dugc t6 chic thuong xuyén, tao dién dan tuong
tac gilra ngudi dan, doanh nghiép va co quan quan ly.

NOi dung tuyén truyén tap trung vao viéc trang bi kién thic phap luat, k¥ nang
tiéu dung an toan, dac biét cho cdc nhém dé bij tén thuong nhu nguoi dan khu
vuc néng thon, vung sau, vung xa. Viéc 16ng ghép gido duc vé quyén Igi nguai
tiéu dung trong trudng hoc cling dugc chd trong nham hinh thanh théi quen tiéu
dung van minh ngay tu sém.

K& hoach cling dat ra yéu cau ré rang déi véi cong dong doanh nghiép trong
viéc minh bach théng tin san pham, nang cao chéat lugng hang hda, dich vu va



chl déng tham gia bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Céac t6 chirc xa hoi, dac biét la HOi Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung tinh Ninh
Binh, sé dong vai trd cau ndi, hé trg tu van, giadi quyét tranh chap va phan anh
kip thoi cac bat cap trong thuc tién.

V@i viéc trién khai dong bd cac gidi phap tir hoan thién thé ché, tang cuong
ki€m tra, itng dung cong nghé dén nang cao nhan thdc cong dong, Ninh Binh
dang cho thay quyét tam xay dung moi truong tiéu dung “an toan - minh bach
- bén ving”.

Trong boi canh hodi nhap va canh tranh ngay cang gay gat, bao vé quyén Ilgi
nguoi tiéu dung khong chi la nhiém vu quan ly nha nudc ma con la yéu to then
cho6t dé€ cing c6 niém tin thi trudng, thuc day phat trién kinh té - xa hoi lau dai.

Nguyén Kién




