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Ninh Binh: Tang cuong phoi hop bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung
15:01 01/06/2026

Nham tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va xay dung mdoi truong
tiéu dung an toan, minh bach, UBND tinh Ninh Binh vita ban hanh Quy ché phoi
hop quan ly nha nudc vé bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.
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Luc lugng chirc nang tang cuong kiém tra, ki€m soat thi trudong, bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Tang cuong lién két giilra cac co quan quan ly

Quy ché dugc xay dung trén co sé Luat Bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung nam
2023 va cac van ban huéng dan thi hanh, quy dinh ré nguyén tac, ndi dung,
phuong thidc phoi hgp cling nhu trdch nhiém clda cac co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac bdo vé quyén lgi ngudai tiéu dung.

Theo Quy ché, cong tac bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung sé dugc trién khai
theo nguyén tac phoi hgp chat ché, déng bd gilra cac sé, nganh, dia phuong va
cac té chic lién quan. M6i linh vuc, dia ban sé cé co quan chua tri chiu trach



nhiém chinh, bdo ddm ré dau mai, ré trach nhiém va ré thoi han x& ly nham
trdnh tinh trang chong chéo, dun day hodc kéo dai thoi gian gidi quyét cac vu
viéc phat sinh.

Mot trong nhitng n6i dung dang chu y la viéc ti€p nhan, phan loai va gidi quyét
cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung phai dugc thuc hién dang
tham quyén, ding thai han va bdo ddm an toan thong tin. B6i véi nhitng vu viéc
lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc hodc cé tinh chat phirc tap, co quan
chu tri c6 trach nhiém phoi hgp véi cac don vi lién quan dé xi ly, déng thaoi bao
cdo UBND tinh xem xét, chi dao khi vugt tham quyén.

Quy ché cling dat ra yéu cau cac co quan quan ly phai chd dong trao déi, cung
cap thong tin, phoi hgp thanh tra, ki€m tra, xt ly vi pham va cong khai két qua
nham bdo dadm quyén va Igi ich hgp phap cta ngudi tiéu dung.

Theo phan cong, S& Cong Thuong Ninh Binh la co quan dau moi thuc hién
nhiém vu bao vé quyén lgi nguai tiéu dung trén dia ban tinh.

Ngoai viéc ti€p nhan va giadi quyét cac phan anh, khi€u nai thudc tham quyén,
S3 Cong Thuang cé trach nhiém chu tri t6 chiic cac hoat déng tuyén truyén, pho
bi€n phap luat, tu van va ho trg nguoi tiéu dung; trién khai cac hoat ddng hudéng
ing Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) hang nam.

Déac biét, co quan nay sé thuong xuyén cap nhat, cong b6 danh sach céac t6
chtrc, cd nhan vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung; cdnh bdo cdc san pham, hang
hda, dich vu khong bao dam an toan hoac cé nguy co anh hudng dén sic khoe,
tinh mang va tai san cla ngudi dan.

Cung véi do, S Cong Thuong sé phoi hgp véi cadc nganh chirc nang theo doi sat
dién bién thi truong, nguén cung hang hda thiét yéu, kip thoi tham muu cac giai
phap binh 6n thi trudng khi xuat hién hién tuong khan hiém hodac tang gid bat
thudng.
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Luc lugng Quan ly thi truong Ninh Binh phoi hop kiém tra héng hoa
Siét chat kiém tra, xt ly vi pham

Quy ché xac dinh ro trach nhiém cula cac s, nganh chuyén mon nhu Khoa hoc
va Cong nghé&, Nong nghiép va Moi truong, Y té€, Van hda va Thé thao, Du lich,
Xay dung trong viéc quan ly chat lugng hang hda, dich vu thudc linh vuc phu
trach; ki€m tra, gidm sat va xt ly cac hanh vi vi pham anh hudng dén quyén lgi
ngudi tiéu dung.

Cong an tinh Ninh Binh dugc giao nhiém vu ph6i hop véi cac co quan chic nang
tang cuong dau tranh véi cac hanh vi lra dao, gian lan thuong mai, sdn xuat va
kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng; kip thoi phat hién, x& ly cadc hanh vi
xam pham quyén va lgi ich hop phap cla nguoi tiéu dung, dac biét trén moi
truong so.

Thué tinh Ninh Binh cling tham gia pho6i hgp qudn ly hoat dong san xuat, kinh
doanh; x&r ly cac hanh vi gian lan thué&, st dung héa don, ching t&r khéng hop
phap, gép phan xay dung méi trudong kinh doanh minh bach va lanh manh.

Trong khi dé, Thanh tra tinh Ninh Binh cé trach nhiém tham muu va té churc
thuc hién thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé bdo vé quyén Ioi
ngudi tiéu dung trén dia ban.



Quy ché& nhan manh vai tro cia UBND cac xa, phuong trong viéc truc tiép trién
khai cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai dia ban dan cu. Cac dia
phuong cé trach nhiém ti€p nhan phan anh, khi€u nai; kiém tra, gidm sat hoat
dong kinh doanh; cdng khai danh sach cac t6 chirc, cd nhan vi pham va té chic
tuyén truyén phap luat téi nguoi dan.

Bén canh do, HOi Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung tinh Ninh Binh sé ti€p tuc la
cau noéi gita nguoi tiéu dung véi co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép.
HOi c6 trach nhiém tu van, ho trg, hoa gidi cac tranh chap phat sinh; ti€p nhan
thong tin phdn anh va chuyén dén co quan cé tham quyén xu ly.

Hiép h6i Doanh nghiép tinh Ninh Binh dugc giao nhiém vu van dong cong dong
doanh nghiép nang cao trach nhiém xa hoi, dua ndi dung bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung vao chién lugc phét trién va coi day la yéu té nang cao nang luc
canh tranh, uy tin thuong hiéu.

Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Ninh Binh clng cac t8 chdc chinh tri - x& hdi sé
tang cudng tuyén truyén, gidm sat viéc thuc thi phdp luat vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung, dong thai tham gia phan bién xa hoi déi vdi cac ca ché, chinh
sach lién quan.

Viéc ban hanh Quy ché phoi hgp quan ly nha nudc vé bao vé quyén Igi nguoi
tiéu dung thé hién quyét tdm cua tinh Ninh Binh trong viéc nang cao hiéu qua
guan ly, tang cudng trach nhiém cua cac co quan chic nang va phat huy vai tro
giam sat cua xa hoi.

Théng qua co ché phéi hgp dong bd, chat ché gilra cac cap, cadc nganh, tinh
Ninh Binh hudng téi xay dung moi truong sdn xuat, kinh doanh minh bach, canh
tranh lanh manh; bdo dam tot hon cac quyén va lgi ich hgp phap cla ngudi tiéu
dung, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoéi bén viing trong giai doan
mdi.
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