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Nhằm tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và xây dựng môi trường
tiêu dùng an toàn, minh bạch, UBND tỉnh Ninh Bình vừa ban hành Quy chế phối
hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh.

Lực lượng chức năng tăng cường kiểm tra, kiểm soát thị trường, bảo
vệ quyền lợi người tiêu dùng

Tăng cường liên kết giữa các cơ quan quản lý

Quy chế được xây dựng trên cơ sở Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm
2023 và các văn bản hướng dẫn thi hành, quy định rõ nguyên tắc, nội dung,
phương thức phối hợp cũng như trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, địa
phương trong công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Theo Quy chế, công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sẽ được triển khai
theo nguyên tắc phối hợp chặt chẽ, đồng bộ giữa các sở, ngành, địa phương và
các tổ chức liên quan. Mỗi lĩnh vực, địa bàn sẽ có cơ quan chủ trì chịu trách
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nhiệm chính, bảo đảm rõ đầu mối, rõ trách nhiệm và rõ thời hạn xử lý nhằm
tránh tình trạng chồng chéo, đùn đẩy hoặc kéo dài thời gian giải quyết các vụ
việc phát sinh.

Một trong những nội dung đáng chú ý là việc tiếp nhận, phân loại và giải quyết
các phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng phải được thực hiện đúng
thẩm quyền, đúng thời hạn và bảo đảm an toàn thông tin. Đối với những vụ việc
liên quan đến nhiều ngành, nhiều lĩnh vực hoặc có tính chất phức tạp, cơ quan
chủ trì có trách nhiệm phối hợp với các đơn vị liên quan để xử lý, đồng thời báo
cáo UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo khi vượt thẩm quyền.

Quy chế cũng đặt ra yêu cầu các cơ quan quản lý phải chủ động trao đổi, cung
cấp thông tin, phối hợp thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm và công khai kết quả
nhằm bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng.

Theo phân công, Sở Công Thương Ninh Bình là cơ quan đầu mối thực hiện
nhiệm vụ bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh.

Ngoài việc tiếp nhận và giải quyết các phản ánh, khiếu nại thuộc thẩm quyền,
Sở Công Thương có trách nhiệm chủ trì tổ chức các hoạt động tuyên truyền, phổ
biến pháp luật, tư vấn và hỗ trợ người tiêu dùng; triển khai các hoạt động hưởng
ứng Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam (15/3) hằng năm.

Đặc biệt, cơ quan này sẽ thường xuyên cập nhật, công bố danh sách các tổ
chức, cá nhân vi phạm quyền lợi người tiêu dùng; cảnh báo các sản phẩm, hàng
hóa, dịch vụ không bảo đảm an toàn hoặc có nguy cơ ảnh hưởng đến sức khỏe,
tính mạng và tài sản của người dân.

Cùng với đó, Sở Công Thương sẽ phối hợp với các ngành chức năng theo dõi sát
diễn biến thị trường, nguồn cung hàng hóa thiết yếu, kịp thời tham mưu các giải
pháp bình ổn thị trường khi xuất hiện hiện tượng khan hiếm hoặc tăng giá bất
thường.
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Lực lượng Quản lý thị trường Ninh Bình phối hợp kiểm tra hàng hóa

Siết chặt kiểm tra, xử lý vi phạm

Quy chế xác định rõ trách nhiệm của các sở, ngành chuyên môn như Khoa học
và Công nghệ, Nông nghiệp và Môi trường, Y tế, Văn hóa và Thể thao, Du lịch,
Xây dựng trong việc quản lý chất lượng hàng hóa, dịch vụ thuộc lĩnh vực phụ
trách; kiểm tra, giám sát và xử lý các hành vi vi phạm ảnh hưởng đến quyền lợi
người tiêu dùng.

Công an tỉnh Ninh Bình được giao nhiệm vụ phối hợp với các cơ quan chức năng
tăng cường đấu tranh với các hành vi lừa đảo, gian lận thương mại, sản xuất và
kinh doanh hàng giả, hàng kém chất lượng; kịp thời phát hiện, xử lý các hành vi
xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng, đặc biệt trên môi
trường số.

Thuế tỉnh Ninh Bình cũng tham gia phối hợp quản lý hoạt động sản xuất, kinh
doanh; xử lý các hành vi gian lận thuế, sử dụng hóa đơn, chứng từ không hợp
pháp, góp phần xây dựng môi trường kinh doanh minh bạch và lành mạnh.

Trong khi đó, Thanh tra tỉnh Ninh Bình có trách nhiệm tham mưu và tổ chức
thực hiện thanh tra việc chấp hành các quy định pháp luật về bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng trên địa bàn.
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Quy chế nhấn mạnh vai trò của UBND các xã, phường trong việc trực tiếp triển
khai công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng tại địa bàn dân cư. Các địa
phương có trách nhiệm tiếp nhận phản ánh, khiếu nại; kiểm tra, giám sát hoạt
động kinh doanh; công khai danh sách các tổ chức, cá nhân vi phạm và tổ chức
tuyên truyền pháp luật tới người dân.

Bên cạnh đó, Hội Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng tỉnh Ninh Bình sẽ tiếp tục là
cầu nối giữa người tiêu dùng với cơ quan quản lý nhà nước và doanh nghiệp.
Hội có trách nhiệm tư vấn, hỗ trợ, hòa giải các tranh chấp phát sinh; tiếp nhận
thông tin phản ánh và chuyển đến cơ quan có thẩm quyền xử lý.

Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh Ninh Bình được giao nhiệm vụ vận động cộng đồng
doanh nghiệp nâng cao trách nhiệm xã hội, đưa nội dung bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng vào chiến lược phát triển và coi đây là yếu tố nâng cao năng lực
cạnh tranh, uy tín thương hiệu.

Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh Ninh Bình cùng các tổ chức chính trị - xã hội sẽ
tăng cường tuyên truyền, giám sát việc thực thi pháp luật về bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng, đồng thời tham gia phản biện xã hội đối với các cơ chế, chính
sách liên quan.

Việc ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng thể hiện quyết tâm của tỉnh Ninh Bình trong việc nâng cao hiệu quả
quản lý, tăng cường trách nhiệm của các cơ quan chức năng và phát huy vai trò
giám sát của xã hội.

Thông qua cơ chế phối hợp đồng bộ, chặt chẽ giữa các cấp, các ngành, tỉnh
Ninh Bình hướng tới xây dựng môi trường sản xuất, kinh doanh minh bạch, cạnh
tranh lành mạnh; bảo đảm tốt hơn các quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu
dùng, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội bền vững trong giai đoạn
mới.

Nguyễn Kiên
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