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Ninh Binh thuc day cai cach hanh chinh, lay
ngudi dan lam trung tam
09:45 23/04/2026

UBND tinh Ninh Binh vira ban hanh K& hoach cdi cach hanh chinh trong tam giai
doan 2026-2030, xac dinh ré6 muc tiéu xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.
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Gidi quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
Ninh Binh

Lay su hai long cua nguoi dan lam thuéc do

Theo ké hoach s6 127/KH-UBND cta UBND tinh Ninh Binh, cai cach hanh chinh
dugc trién khai dong bd trén cac linh vuc, tir thé ché, tha tuc hanh chinh, t6
chirc bd may dén cong vy, tai chinh céng va chuyén déi s6. Diém nhan xuyén
subt la yéu cau moi hoat déng cdi cach phai xuat phat t&r nhu cau thuc tién,
huéng téi nang cao muic dd hai long cla nguoi dan, doanh nghiép.

Tinh Ninh Binh dat muc tiéu xay dung chinh quyén kién tao, liém chinh, hanh
dong, dong thoi gan trach nhiém nguoi ddng dau véi két qua cai cach. Day ciing
dugc coi la tiéu chi quan trong trong danh gid, bé nhiém can bo.



Trong giai doan 2026-2027, Ninh Binh tap trung hoan thién thé ché, té chirc bd
may va ha tang so. Toan bd van ban quy pham phéap luat khéng con phu hgp sé
dugc ra soat, stra dGi hoac bai bd; bdo ddm hé théng phap ly dong bd, khéng
chéng chéo.

Pang chl y, 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién sé dugc cung cap dudi dang
dich vu cong truc tuyén toan trinh; cadc co quan hanh chinh van hanh thong
nhat trén nén tdng s6 dung chung. Tinh Ninh Binh cling dat muc tiéu dat 95%
muc dé hai long cla nguoi dan, doanh nghiép khi s& dung dich vu céng truc
tuyén, dong thai dua chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) vao nhédm dan dau
ca nudc.

Ninh Binh thic d&y cai cach hanh chinh, I8y ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tam

Pay manh chuyén déi sé va tinh gon bd may

Giai doan 2028-2030, trong tam chuyén sang nang cao chat lugng phuc vu va
hoan thién chinh quyén sd. Cac chi tiéu cu thé nhu ty |é thanh toan truc tuyén
dat 85%, muc do hai long duy tri trén 95% cho thay quyét tam s6 hda toan dién
hoat dong hanh chinh.

Cung vdi do, tinh Ninh Binh sé tiép tuc sap xép, tinh gon té chirc b6 may, gidm
dau moi trung gian, ddy manh phan cap, Uy quyén gan vdi ki€ém soat quyén luc.



Do6i ngl can bd, cdng chlc dugc danh gid dua trén hiéu quad cong viéc (KPI),
thay vi chi dua vao quy trinh hanh chinh truyén thong.

M6t trong nhiing ndi dung dang chd y la yéu cau kiém soat chat ché va cat
gidam tha tuc hanh chinh, dac biét trong cac linh vuc lién quan truc ti€p dén dau
tu, sdn xuat, kinh doanh. Cac thd tuc ruom ra, chéng chéo sé dugc ra soat dé
bai bod, gidm chi phi tuan thd cho doanh nghiép.

Song song, tinh Ninh Binh day manh tai cau tridc quy trinh x& ly cong viéc, tang
cuong lién théng dit liéu gilra cac co quan, tién téi gidi quyét thu tuc hanh chinh
khong phu thudc dia gigi hanh chinh.

Trong linh vuc tai chinh céng, ké hoach nhan manh viéc mé rong co ché tu chu
doi vai don vi su nghiép céng lap, thac day xa hoéi hda dich vu cbng, dac biét
trong gido duc, y té, van hda. Viéc quan ly ngan sach, tai san céng dugc yéu
cau cong khai, minh bach, gan véi iing dung cong nghé sé.

Mot tru cét quan trong khac la phat trién chinh quyén s6, véi viéc xay dung, két
ndi va chia sé cac co sé dir liéu chuyén nganh; bao ddm dit liéu “dlng, du, sach,
soéng, thong nhat”. Ha tang sO, an ninh mang va cac nén tadng diéu hanh ciling
sé dugc nang cap dong bo.

Dac biét, Ninh Binh dinh huéng Uing dung cac cong nghé mdi nhu trg ly ado trong
gidi quyét tha tuc hanh chinh, gép phan nang cao hiéu qud phuc vu va trai
nghiém clda ngudi dan.

K& hoach giao SG No6i vu lam co quan thuong truc, chiu trach nhiém theo doi,
dén déc, danh gid két qua cai cach hanh chinh; dong thoi phéi hop véi cac sg,
nganh trién khai cdc nhiém vu theo ting linh vuc.

Céc co quan, don vi dugc yéu cau xay dung ké hoach cu thé, bdo dam tién do,
gan két qua cai cach vdi thi dua, khen thudng va danh gid can bd. Cong tac
tuyén truyén, gidm sat cla ngudi dan va cac té chic xa hoi cling dugc nhan
manh nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua thuc thi.

K& hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2026-2030 cho thay quyét tdm cla
Ninh Binh trong viéc chuyén tir “quan ly” sang “phuc vu”, huéng téi mot nén
hanh chinh hién dai, minh bach. Tuy nhién, thach thirc dat ra la viéc trién khai
dong bo, thuc chat cac gidi phap, dac biét trong béi canh yéu cau cdi cach ngay
cang cao tu phia ngudi dan va cong déng doanh nghiép.
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