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Ninh Binh tri€n khai Téong dai 112: Kénh lién
lac théong nhat ing phé su co, thién tai va tham
hoa
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UBND tinh Ninh Binh vira ban hanh Van ban s6 1238/VPUBND-VP3 vé viéc trién
khai st dung so dién thoai 112 dé€ ti€p nhan thong tin vé su g, thién tai, thdm
hoa, nguy ca xay ra va yéu cau trg gilp tu cac t6 chic, cd nhan. Day la budc
quan trong dé dua vao thuc tién Quyét dinh s6 2023/QD-TTg ngay 15/9/2025 va
Quyét dinh s6 2024/QD-TTg cla Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh va thuc
hién Quy ché s dung s6 dién thoai 112.

112

Theo chi dao, UBND tinh Ninh Binh giao BO Chi huy Quéan sy tinh cha tri, phoi
hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién c(tu, tham muu, t6é chic thuc hién
ding Quy ché s dung s6 112 do Thu tudng ban hanh. Viéc thiét lap Téng dai
112 & cap tinh phai dam bdo nang luc ti€p nhan, x& ly va chuyén tai thong tin
kip thoi dén cac co quan chic nang trong cac tinh huéng khan cap.

UBND tinh Ninh Binh yéu cau bdo cdo két qud trién khai vé truéc ngay
30/9/2025, thé hién quyét tdam khan truong dua hé thong vao van hanh dé phuc




vu cdng tac phong chéng thién tai va bdo vé an toan cho nhan dan.

Theo quy dinh cta Trung uang, s6 dién thoai 112 ti€p nhan théng tin tur té chirc,
cd nhan dudi nhiéu hinh thdc: cudc goi, tin nhan, di liéu da phuong tién. Hé
thong nay sé dugc két néi lién théng véi cac tong dai khan cap hién cé nhu:

113: Cong an

114: Phong chay chita chay - cru ho, clru nan

115: Cap clu y té

Ngoai ra, Téng dai 112 con lién két vGi hé thong Dai Théng tin duyén hai Viét
Nam va mang lugi thdong tin phong thd dan su. Nho d6, moi thong tin khi goi

dén 112 sé dugc dinh tuyén, chuyén téi ding co quan chuyén trach dé x ly
nhanh choéng.

Dac biét, nguoi dan sé dugc mién phi hoan toan khi goi, nhan tin hoac gui thong
tin da phuong tién dén s6 112. Hé thong hoat dong 24/7, ké ca ngay |€, ngay
nghi, bdo dam moi thong tin khan cap déu dugc ti€p nhan kip thai.

Viéc dua sb dién thoai 112 vao van hanh tai Ninh Binh mang lai nhiéu lgi ich
guan trong:

Kénh lién lac thong nhat, nhanh chdéng: Gilp chinh quyén dia phuong ti€p nhan
va xi ly thong tin khan cdp hiéu qud, giam thi€u thiét hai do thién tai va su co
gay ra.

Tang cudng phoéi hop lién nganh: Cac luc lugng nhu BO Chi huy Quan su tinh,
Ban Chi huy Phong tha dan su, cdng an, y té, PCCC c6 co ché phoi hop ré rang,
trdnh choéng chéo.

Tao su an tdm cho nhan dan: Nguoi dan biét rang bat ky khi nao gap su c6 hoac
nguy hiém déu cé thé goi 112 dé€ dugc ho trg nhanh chéng va mién phi.

D& Tong dai 112 thuc su phat huy hiéu qua tai Ninh Binh, can déng bd nhiéu
giai phap:

Tuyén truyén rong rai: Gilp ngudi dan, dac biét ¢ vung sau, vung xa nam rd
chirc nang, cach s dung s6 112.

Pao tao luc lugng truc ban: Trang bi k¥ nang ti€p nhan va xt& ly théng tin da
phuong tién, phéi hop lién nganh nhanh gon.




Dam bdo ha tang vién théng: Duy tri duong truyén 6n dinh, cé khad nang van
hanh trong moi tinh huéng, k€ ca khi thién tai lam gidn doan mang ludi.

Gidm sat, danh gid dinh ky: Kip thoi phat hién va khac phuc vuéng mac, bao
dam hé théng van hanh ding quy ché va khong dé€ xay ra cham tré trong xu ly
théng tin.

Van ban s6 1238/VPUBND-VP3 khong chi la su cu thé hda chi dao clda Chinh
phd, ma con thé hién tinh than chd dbng, quyét liét cia Ninh Binh trong cong
tdc Ung pho thién tai, tham hoa. Khi Téng dai 112 dugc dua vao van hanh,
ngudi dan trong tinh sé cé thém moét cong cu hitu hiéu, tin cady dé két néi vai
chinh quyén, gép phan bdo ddm an toan tinh mang, tai san va trat tu xa hoi
truéc nhirng rui ro, bién déng bat ngo.
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