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Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh Ninh Bình về xây dựng xã hội trật tự, kỷ
cương, an toàn, lành mạnh, văn minh và phát triển, Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình đã
triển khai đồng bộ nhiều giải pháp, từng bước tạo dựng môi trường du lịch thân
thiện, hấp dẫn, góp phần nâng cao hình ảnh địa phương trên bản đồ du lịch
trong nước và quốc tế.

Ngành du lịch Ninh Bình đặt an toàn và trải nghiệm của du khách lên
hàng đầu

Du lịch tăng trưởng tích cực, khẳng định vai trò ngành kinh tế quan
trọng

Trong thời gian qua, ngành du lịch Ninh Bình tiếp tục duy trì đà tăng trưởng ấn
tượng. Trong Quý I/2026, số lượt khách toàn tỉnh ước đạt gần 9,905 triệu lượt,
trong đó: khách nội địa gần 8,901 triệu lượt; khách quốc tế là trên 1,004 triệu
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lượt. Doanh thu ước đạt gần 10.053 tỷ đồng.

Lũy kế đến hết ngày 13/4/2026, số lượt khách toàn tỉnh Ninh Bình là 10.682.461
lượt, trong đó, khách nội địa là 9.552.972 lượt, khách quốc tế là 1.129.489 lượt.
Kết quả này cho thấy những nỗ lực không ngừng của ngành du lịch Ninh Bình
trong việc đổi mới công tác quản lý, đẩy mạnh quảng bá xúc tiến và nâng cao
chất lượng dịch vụ. Việc ứng dụng công nghệ số, tăng cường truyền thông trên
các nền tảng trực tuyến, kết nối với các doanh nghiệp lữ hành trong và ngoài
nước đã giúp mở rộng thị trường khách, đặc biệt là khách quốc tế. Đồng thời, hệ
thống cơ sở vật chất, dịch vụ du lịch không ngừng được đầu tư, nâng cấp, đáp
ứng nhu cầu ngày càng cao của du khách.

Công tác quản lý nhà nước về du lịch được tăng cường, góp phần xây dựng môi
trường kinh doanh minh bạch, ổn định. Các hoạt động kiểm tra, giám sát được
triển khai thường xuyên, kịp thời chấn chỉnh vi phạm; việc niêm yết giá và nâng
cao chất lượng dịch vụ được thực hiện nghiêm túc.

Đáng chú ý, 100% khu, điểm du lịch trọng điểm trên địa bàn đã xây dựng và
thực hiện quy tắc ứng xử văn minh du lịch. Công tác bảo vệ môi trường, thu
gom rác thải được chú trọng, góp phần giữ gìn cảnh quan xanh – sạch – đẹp.
Các mô hình du lịch cộng đồng tiếp tục phát huy hiệu quả, tạo dấu ấn về hình
ảnh điểm đến thân thiện, gần gũi.
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Đảm bảo an toàn – yếu tố then chốt nâng cao trải nghiệm du khách

Song song với phát triển, tỉnh Ninh Bình đặc biệt chú trọng công tác đảm bảo
an ninh, an toàn trong hoạt động du lịch. 100% khu, điểm du lịch đã xây dựng
phương án bảo đảm an ninh trật tự, phòng cháy chữa cháy và cứu hộ cứu nạn.
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Các lực lượng chức năng tăng cường kiểm tra, giám sát, đặc biệt trong các dịp
cao điểm. Nhờ đó, thời gian qua không xảy ra vụ việc nghiêm trọng ảnh hưởng
đến an toàn của du khách. Công tác kiểm soát vệ sinh an toàn thực phẩm cũng
được siết chặt, góp phần tạo dựng môi trường du lịch an toàn, tin cậy.

Sự phát triển của du lịch đã tạo việc làm cho hơn 41.000 lao động, góp phần cải
thiện thu nhập và nâng cao đời sống người dân. Đồng thời, hoạt động du lịch
góp phần quan trọng trong bảo tồn và phát huy giá trị các di sản, đặc biệt là
Quần thể danh thắng Tràng An – Di sản Văn hóa và Thiên nhiên thế giới.

Du lịch cũng thúc đẩy giao lưu văn hóa, nâng cao đời sống tinh thần, hướng tới
xây dựng xã hội văn minh, hài hòa và phát triển bền vững.

Bên cạnh những kết quả đạt được, ngành du lịch vẫn còn một số hạn chế như
hạ tầng chưa đồng bộ ở một số khu vực, vẫn còn tình trạng vi phạm trong kinh
doanh dịch vụ, ý thức bảo vệ môi trường của một bộ phận người dân và du
khách chưa cao.

Để khắc phục, Ninh Bình xác định tiếp tục tăng cường kỷ cương, nâng cao hiệu
quả quản lý; đẩy mạnh tuyên truyền xây dựng văn hóa ứng xử; đảm bảo an
toàn trong hoạt động du lịch; phát triển sản phẩm đặc thù gắn với bảo tồn tài
nguyên và chuyển đổi số.

Trong thời gian tới, Sở Du lịch Ninh Bình kiến nghị Trung ương tiếp tục hoàn
thiện cơ chế, chính sách phát triển du lịch bền vững; hỗ trợ đào tạo nguồn nhân
lực chất lượng cao và đầu tư hạ tầng. Đồng thời, Ninh Bình sẽ tập trung cải cách
hành chính, tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiệp, đẩy mạnh quảng bá
thương hiệu du lịch.

Với định hướng rõ ràng và giải pháp đồng bộ, Ninh Bình đang từng bước xây
dựng môi trường du lịch “trật tự – kỷ cương – an toàn – văn minh – thân thiện”,
tạo nền tảng vững chắc cho phát triển bền vững, đóng góp tích cực vào phát
triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Nguyễn Kiên
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