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Trong thoi di€ém nhu cau du lich tdng cao, dac biét la vao mua cao diém cac doi
tugng Itra ddo Igi dung tam Iy ham khuy&n mai, chi quan cda ngugi dan dé
giang bay. Cac doanh nghiép du lich khuyén céo du khach can tinh tdo, dat tour
tlr cdc nguon chinh thong dé tranh roi vao bay mat tién.

"Gia ré giat minh" va nhiing rui ro khé luong

Chi véi vai triéu déng, nhiéu tour dugc quang cao la "du lich cao cap", "tron gaéi
an nghi", "tang kém vé tham quan" dén cac diém néng nhu Da Lat, Phd Qudc,
Ha Long, tham chi ca nudc ngoai nhu Thai Lan, Singapore... Tuy nhién, thuc té
cho thay phan I6n céc tour nay tiém &n nhiéu rdi ro: bi huy tour sat ngay, ché &
khéng nhu cam két, phat sinh thém nhiéu chi phi, hay tham chi mat trang vi
cong ty "ma" lra dao roi bién mat.

Chi Nguyén Thao (Ha Nbi) chia sé: "Toi dat tour Da Nang 3 ngay 2 dém chi véi
2,8 triéu dong, quang cdo c6 khach san 3 sao, xe dua dén tan noi. Nhung dén
khi di mai biét bi nhoi khach, xe ci, an uéng tam bg, con khach san thi xa trung
tam va thiéu tién nghi."
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Cac doi tuong Ira ddo ngay cang tlnh Vi kh| g|a mao danh nghia cac
cong ty du lich uy tin hoac lap ra nhitng céng ty "ma" khéng cé that.

Nhiing chiéu troé Itra ddo pho bién

Céac doi tuong lra ddo ngay cang dau tu bai ban: Lap fanpage c6 tén gan giong
cac thuong hiéu néi ti€ng, mua tuong tac, chay quang cdo c6 ndi dung giam gia
sau vao mua cao diém, tham chi livestream gidi thiéu dich vu dé tang do tin
cay. Sau khi "cau" dugc khach, ching nhanh chéng lién hé qua Zalo hoac
Messenger, tu nhan la nhan vién kinh doanh, quan ly tour dé€ thic giuc dat coc
sdm. Khi khach hang chuyén khoan tur 30 - 50% gia tri phong hoac tour, doi
tugng lap tdc cat dat lién lac.

Khong it ngudi cao tudi, hoc sinh - sinh vién, nhdm nguoi di du lich gia dinh... |a
doi tugng dé bi "danh trang tam ly" ham ré, thiéu kinh nghiém, tir d6 dé tré
thanh nan nhan.

Loi khuyén danh cho du khach

Theo cac chuyén gia du lich, nhitng vu viéc trén chi la phan néi cla tdng bang
chim. Cac doi tugng lra ddo thuong gia mao thuong hiéu cac céng ty uy tin,
dang bai quang céo “tour gidm gia s6c”, “combo giad huy diét”... dé du d6 ngudi
mua. Khi khach hang chuyén khoan, ching lap tic chan lién lac va bién mat
khéng dau vét.

Céac chuyén gia trong nganh khuyén cdo: nguai tiéu dung can tinh tdo khi thay
cac tour cé muec gié ré bat thuong. Trude khi dat tour, nén ki€m tra ky thong tin




phap ly chia c6ng ty t6 chirc, doc ky cac diéu khodn hop dong, héi rd lich trinh
va cac chi phi phat sinh.

Ngoai ra, nén uu tién dat tour qua cac coéng ty c6 uy tin, dugc Sé Du lich cap
phép, cé dia chi van phong ro rang, phan hoi nhanh va minh bach trong thanh
toan.

Trudc tinh trang nhiéu vu viéc Itra ddo lién quan dén tour gia ré xuat hién ngay
mot nhiéu, cac co quan chlc nang can tang cuong kiém tra, x ly nghiém cac té
chtrc, cd nhéan lgi dung danh nghia céng ty du lich dé truc lgi bat chinh. BDéng
thoi, ddy manh tuyén truyén dé nguoi dan nang cao nhan thic, tranh bi lira dao
trong cac giao dich du lich.

Nam Son




