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UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Quyét dinh s6 12/Qb-UBND vé ban hanh Noi
quy ti€p cong dan tai Tru sé Ti€p cong dan Thanh phd.

Chd tich UBND TP Nguyén Pirc Chung phat biéu tai mét budi tiép céng dén

Theo quyét dinh, co quan tham gia tiép cdng dan tai Tru sé Tiép coéng dan Thanh pho tai s6
34 ph6 Ly Thai T6, quan Hoan Kiém va sé 20 Hoang Diéu, quan Ha Déng cé trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cla phéap luat; ti€p cong dan dén khi€u nai, to cao,
kién nghi, phdn anh cac van dé lién quan dén chinh sach, phap luat thubc trdch nhiém,
tham quyén cia Thanh Gy, HDND, UBND thanh phé Ha Noi.

Thoi gian ti€p céng dan thuong xuyén tu thr 2 dén th( 5 hang tuan: Sang tu: 8
gio 00 phut dén 11 gio 30 phut; Chiéu tu: 14 gio 00 phat dén 16 gio 30 phat.



Ngay thir 6, t6 chirc phuc vu tiép cong dan cta DPai bi€éu Quédc hodi va ti€p cong
dan vé vu viéc cu thé theo ké hoach.

Lanh dao UBND Thanh phé ti€p cong dan dinh ky vao ngay th& Ba cla tuan thu
3 hang thang (néu trung vao ngay nghi, ngay |é thi Ban Ti€p céng dan Thanh
pho sé cé thong bdo thay déi thoi gian cu thé). Sadng tu: 8 gio 30 phdt dén 11
gio 30 phut; Chiéu ti: 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phut.

Lich ti€p cong dan dinh ky ctda Cha tich, Ph6é Chu tich UBND thanh phé dugc
niém yét tai Tru sé Ti€p cong dan, thong bao trén phuong tién thoéng tin dai
chling, dang trén Céng thong tin dién t& Thanh pho.

Nghiém cam moi hanh vi gay réi an ninh, trat tu tai Tru sé Ti€p cong dan; xuyén
tac, vu khéng, xic pham uy tin, danh du ctda co quan Nha nudc, ngudi thi hanh
cbng vu hodc can trd, gay phién ha cho cong dan dén khi€u nai, té6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Khi ti€p cong dan, ngudi ti€p cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh cla co
guan, don vi chd quan vé trang phuc, thé céng chirc; Dugc quyén yéu cau ngudi
dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh xuat trinh gidy to tuy than, giay uy
quyén; yéu cau cung cap théng tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan, thu ly
VU Viéc.

Cé thai d6 diing muc, tén trong céng dan, 1ang nghe, ti€p nhan don khi€u nai,
to cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac n6éi dung ma nguoi
dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

Trong pham vi trach nhiém, truc ti€p x& ly hodac phan loai, chuyén don, trinh
ngudi cé tham quyén xir ly khi€u nai, to cdo, ki€n nghi, phadn anh; thong bao két
qud xu ly khi€u nai, té cdo, kién nghi, phdn anh cho céng dan.

Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi pham;
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic
nang x ly theo quy dinh cla phéap luat.

Truong hgp c6 ngudi 6m hodc bi tai nan dot xuat can phai ctu chira thi bdo céo
ngay cho Trudng Ban Ti€p cong dan va dién thoai cho Trung tam cap clu 115
dén cap clu kip thoi. Nguoi dugc cap clu hoac ngudi dai dién phai nghiém
chinh chap hanh nhitng quyét dinh cla can bd y té lam nhiém vu cap cGu dudi
su gidm sat clia can bo lam cong tac tiép codng dan tai Tru sé.
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