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NPSC day manh chuyén doéi sé nang cao chat
luong dich vu khach hang
05:50 03/10/2021

Bat dau tur thang 9/2021, Cong ty dich vu Dién lyc mién Bac (NPSC) chinh thic
trién khai thuc hién ky s6 bién ban kiém dinh, giday ching nhan kiém dinh, bién
ban th& nghiém trén phan mém MSM phan hé Thi nghiém dinh ky, Thi nghiém
tao doanh thu.

Day la mot trong nhitng ndi dung NPSC thuc hién theo cha truong “Chuyén déi s6” cla Tap
doan Pién lyc Viét Nam (EVN), nham dép ing yéu cau déi méi, hién dai hdéa dich vu dién,
nang cao chat lugng phuc vu khach hang trong thoi dai céng nghé sé 4.0.

Hién nay, tai cac Xi nghiép Dich vu Dién luc, bién ban thi nghiém kiém dinh
dang st dung hinh thic ky gidy truyén théng. Khoéi lugng bién ban thir nghiém
hang nam cta moi don vi cung cap cho khach hang trung binh ttir 10.000 dén
20.000 bién ban. Téng céng hang nam hon 700.000 bién ban dugc thuc hién.
Dong thoi, hgp déng thi nghiém cling dang dugc ky gidy tai tat ca cac don vi.
Nam 2020 vira qua, da ky 4.407 hgp dong thi nghiém véi khach hang trong
nganh va 3.385 hgp dong thi nghiém véi khach hang ngoai nganh.
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NPSC trién khai ky s6 vé dich vu Thi nghiém

V@i khoi lugng van ban rat 16n can chit ky nhu trén, viéc ky giay truyén théng
ton nhiéu thai gian chd dgi va cong suc, cling nhu khong ddm bao an toan vi
ch(r ky tay dé bi bat chudc, khdong c6 tinh xac thuc cao bang ky sé.

Vi vay, viéc chuyén sang phuang thic ky sé thay thé cho ky tay la moét trong
nhimng céng viéc nam trong ké hoach chuyén déi sé cla Téng cong ty Pién luc
mién Bac (EVNNPC) néi chung va NPSC ndi riéng nham s6 hda dit liéu ho so
trong moi linh vuc, tr quan ly van hanh dén san xuat kinh doanh cla toan Téng
cong ty.

Bén canh do, thuc hién ky s6 sé gidi quyét dugc cac van dé nhu tiét kiém thoi
gian cO6ng stc: Thay vi phai ludn chuyén van ban va thuc hién ky tay, cac thanh
phan tham gia ky cé thé ky s6 mdt cdch nhanh chdng, chinh xac tai bat ky thoi
gian, vi tri dia ly nao. Tuy theo nhu cau coéng viéc c6 thé lya chon chit ky so
HSM, chit ky sé tich hgp vao SimCA va chir ky s6 USB Tokken.

Viéc ap dung ky s6 sé lam gidam thoi gian cap bién ban cho khach hang, nang
cao chat lugng dich vu thi nghiém ctda NPSC; viéc trién khai s6 hda va ky so
cobng tac thi nghiém sé hinh thanh cho NPSC mot kho dir liéu s6 vé loai hinh
dich vu thi nghiém, phuc vu rat thuan tién trong qua trinh tra cru vé sau, dap



(ng tot hon nira céng téc quan ly van hanh, diéu tra su c6 trong Téng cong ty
Dién luc mién Bac. Pac biét, gidm nguy co lay nhiém, khé khan, chdm tré hé so
trong tinh hinh dich bénh Covid -19 dién bién phc tap.

Trong thoi gian tdi, bang su né luc va quyét tam thuc hién muc tiéu “chuyén déi
s6”, NPSC sé tiép tuc trién khai cdc nhiém vu nham ting budc thuc hién céng
cubc déi mdi, sang tao, ing dung céng nghé s6 trong céng tac san xuat kinh
doanh g6p phan nang cao tinh chuyén nghiép, chat lugng va gia tdang muac do
hai long khach hang huéng t6i muc tiéu “Dich vu dién xuat sac”.

Anh Minh




