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Nir doan vién, nguoi lao dong Agribank toéa
sang trong thoi dai madi
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Trong hanh trinh gan bén thap ky xay dung va phat trién, Agribank ludn khang
dinh vai tro 1a ngan hang thuong mai nha nudc chid luc trong dau tu phat trién
ndng nghiép, ndbng dan, néng thon, dong thoi déng gdp tich cuc vao 6n dinh
kinh té vi mo va thuc hién cadc muc tiéu phat trién bén viing cha dat nudc.

Phia sau nhitng thanh tuu néi bat dy la sy nd luc bén bi cta ddi ngl can bb.
ngudi lao déng trong toan hé théng, trong dé luc lugng nir doan vién, ngudi lao
dong gilt vai tro dac biét quan trong. Véi tri tué, ban Iinh va tinh than trach
nhiém, phu n{r Agribank da va dang téa sang trén nhiéu Iinh vuc, gép phan
tao nén stirc manh ndi luc va lan tdéa ban sac nhan van cta ngan hang trong thoi
dai méi.

Luc lugng quan trong déong gép vao su phat trién bén viing cua
Agribank

Trong hoat dong cla ngan hang hién dai, nit doan vién ngudi lao dong ngay
cang khang dinh vai tro quan trong. Tai Agribank, luc lugng lao ddng nir khoang
57% trong téng so lao dong, hién dang cong tac tai tat cad cac vi tri, tir H6i dong
thanh vién, Ban diéu hanh, cac don vi tai Tru s& chinh dén céc chi nhanh va
phong giao dich trai dai trén khap ca nudc, tr cac trung tdm kinh té€ I6n dén
vung sau, vung xa, bién gidi va hai dao.

Trong béi cdnh nganh ngan hang chuyén minh manh mé trong cudéc cach mang
cbng nghiép 4.0 va tién trinh chuyén déi s6 quéc gia, dbéi ngl nl cadn bo
Agribank da chu déng hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mén, ngoai nglt, cong
nghé thong tin va ky nang quan tri hién dai. Qua dé gép phan tao nén nguon
nhan luc chat lugng cao, dap Ung yéu cau d6i mdi clia ngdn hang trong giai
doan phat trién mdi.



Trdi qua 38 nam xay dung va phat trién, Agribank khdong ngimg I6n manh,
khang dinh vai tro va vi thé l1a ngadn hang thuong mai nha nudc gilr vai trd chu
luc trong dau tu phat trién néng nghiép, néng dan, néng thén va déng gop tich
cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc. V4i su tan tam, trach nhiém
va tinh than khéng ngung déi méi, nir doan vién, ngudi lao dong Agribank ludn
né luc céng hién, gdép phan quan trong vao thanh tuu va su phat trién bén ving
cla Agribank. Nam 2025, tong tai san Agribank dat trén 2,2 triéu ty dong, huy
dong von dat trén 2 triéu ty dong, du ng cho vay nén kinh té trén 1,7 triéu ty
doéng, trong dé tin dung phuc vu linh vuc “Tam néng” chiém khoang 65% tong
du ng.

Tri tué va ban linh cua phu nit Agribank trong ky nguyén sé

Trong thoi dai chuyén d6i s6 va déi mdi sang tao, phu nr Agribank khéng chi
hoan thanh tét nhiém vu chuyén moén ma con tich cuc déng gbép cac sang kién,
gidi phap cai tién hoat dong nghiép vu. Theo théng ké, ty 1é sang kién do nir
doan vién dé xuat chiém khoang 45,2% tong s6 sang kién toan hé théng, cho
thay vai tro néi bat cta phu nit trong hoat dong nghién cu, cdi tién nghiép vu
va Ung dung cong nghé ngan hang hién dai.

Nhiéu can bd n(r gilt vi tri [dnh dao hodac chuyén gia trong cac linh vuc then chot
nhu qudn tri ngan hang, tin dung, chuyén déi s6, cong nghé théng tin va quan
tri rdi ro. Nhirng sadng kién va déng gép cla cac chi em khong chi gilp nang cao
hiéu qud hoat ddng ma con thic ddy qua trinh d6i md&i mé hinh kinh doanh,
hudng téi xay dung Agribank tré thanh ngan hang sé hién dai, da nang va hoi



nhap quoc té.

Nhiéu n{t cdn bd Agribank da va dang dam nhiém cac vi tri quan trong trong hé
thong, gilr vai tro dan dat, truyén cdm hdng va lan téa tinh than déi méi sang
tao. TU cac Thanh vién HOi dong thanh vién, Ban diéu hanh dén lanh dao chi
nhanh va chuyén vién nghiép vu, phu nir Agribank luén thé hién nang luc quan
tri, su nhay bén trong nam bat xu huéng thj truong va kha nang té chic cong
viéc hiéu qua.

Khéng chi trong linh vuc chuyén mén, phu nt Agribank con tich cuc tham gia
cac phong trao thi dua, cac cudc thi sdng tao va cac dién dan chuyén mon caa
nganh, qua dé khang dinh ban linh, tri tué va tinh than déi mai trong ky nguyén
s0. Nhiéu tap thé, cd nhan nir cadn bo da dat thanh tich cao tai cac cudc thi kién
thirc do nganh Ngan hang va Agribank t6 chic. Tiéu biéu nhu Cudc thi “Tim
hi€u vé d6i mdi sang tao va chuyén déi s6”, nit doan vién Agribank d& xuat sac
gianh 1 gidi Nhat, 03 gidi Nhi, 5 gidi Ba va 20 giai Khuyén khich; tai Cubc thi
“Hanh trinh sang tao - Khat vong vuon minh”, cac nit can bo dat 1 gidi Ba va 3
gidi Khuyén khich; tai Cudc thi truc tuyén WOWbank - Women of Wonder, n{
doan vién Agribank dat 1 gidi BPac biét, 1 gidi A, 2 gidi Viral cung 20 gidi ca
nhan. Tai HOi thi “Ngan hang xanh cho cudc s6ng xanh” do nganh Ngan hang té
chirc, Agribank da xuat sac gianh giadi Dac biét. Nhimng két qua nay khoéng chi
phan anh tinh than hoc héi, sdng tao ctia doi ngl nlr cdn bé ma con khang dinh
vai tro tién phong cta phu nir Agribank trong thidc ddy d6i méi sang tao, chuyén
doi s6 va nang cao chat lugng hoat déng ngan hang trong giai doan phéat trién
mdi.

Tan tam phuc vu khach hang - pham chat dep cua phu nir Agribank

Mot trong nhitng dau an ndi bat cda phu nit Agribank la tinh than tan tam, trach
nhiém trong phuc vu khach hang. Tai cac chi nhanh va phong giao dich trén
khap ca nudc, nir cdn bd ngédn hang luén la luc lugng truc ti€p giao dich, tiép
xUc vai khach hang, tu van san pham dich vu va trién khai cac chuong trinh tin
dung phuc vu phét trién kinh té dia phuong.

Trong Iinh vuc tin dung néng nghiép, néng thon - linh vuc trong tdm gan vai s
ménh phuc vu “Tam néng” cla Agribank - nhiéu nit can b6 luén tan tam bam
sat dia ban, dén tan cac xa, thén, ban dé nam bat nhu cau vén cla nguoi dan,
hgp tac xa va doanh nghiép. Su tan tuy, trdch nhiém clda céc chi khéng chi giup
nguon von tin dung dén dang dé6i tuong, ddng nhu cau sadn xuadt ma con goép
phan cing cé niém tin clia ngudi dan doi véi ngan hang. Trén khap céc ving
mién, hinh dnh nir cdn bd Agribank tan tinh hudng dan khach hang hoan thién
thu tuc vay von, dong hanh cuing ba con phat trién san xuat da tré thanh hinh



anh quen thudc, thé hién tinh than phuc vu vi cdng dong cta Agribank.
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Dac biét, luc lugng ki€ém ngan - chd yéu la lao dong nit - luén thé hién ré nét
pha@m chat trung thuc, liém khiét va tinh than trach nhiém cao trong céng viéc.
Nhiéu tam guong tiéu bi€u da kip thai phat hién, trd lai tién thira cho khach
hang véi so tién 16n, lan tda manh mé giad tri dao dirc nghé nghiép cla ngudi
can bd ngan hang. Tiéu biéu nhu chi Trinh Ngoc Yén Nhi (Agribank Chi nhanh
Dong Nai) da tra lai 785 triéu dong tién thira cho khach hang; chi Lé Thu Hudng
(Agribank Chi nhanh Hai Duong) trd lai khach hang 720 triéu dong; chi Phan Thi
Xuan Chinh (Agribank Chi nhanh Yén Ba&i) trd lai khach hang 600 triéu dong...
Nhirng hanh dong gidn di nhung day trach nhiém ay da gop phan xay dung hinh
anh dep cla nguoi cadn b6 Agribank: tan tam, trung thuc va luén dat lgi ich cua
khach hang Ién hang dau, dong thai gép phan cling cd niém tin cla khach hang
doi véi ngan hang.

Phong trao thi dua - dong luc khang dinh vai tro phu nit Agribank

Trong nhiéu nam qua, tich cuc huédng Uing phong trao thi dua “Gidi viéc ngan
hang, ddm viéc nha” da tréd thanh nét dep truyén théng trong doi ngl nit doan
vién, nguoi lao dong Agribank. Phong trao khong chi khuyén khich phu nr phéat
huy nang luc chuyén mon ma con tén vinh nhiing gia tri nhan van, gép phan
xay dung hinh anh nguoi phu nit hién dai, nang dong va trach nhiém. Hang nam
trén 90% n{r doan vién Agribank dat danh hiéu “Gidi viéc ngan hang, dam viéc
nha” cap co sé.



Trong giai doan 2020-2025, nhiéu tap thé va cd nhan nir doan vién d& dugc cac
cap cong doan va t6 chlc xa hdi ghi nhan, khen thuéng. Cé 01 cd nhan duogc
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam tang Bang khen; 05 tap thé va 24 ca nhén
dugc Cong doan Ngan hang Viét Nam khen thudng; 04 tap thé va 1.221 ca nhéan
dugc Cong doan Agribank tang gidy khen.

Lan tdéa trach nhiém xa hoi va gia tri nhan van

Bén canh nhiém vu chuyén moén, phu nit Agribank con tich cuc tham gia cac
hoat dong xa héi va chuong trinh an sinh cong dong. Nhiéu nt doan vién déng
vai tro quan trong trong cac chuong trinh thién nguyén, hoé trg ngudi ngheo, xay
dung truong hoc, khac phuc hau qua thién tai va cham lo doi séng ngudi lao
dong. Hang nam Agribank danh 600-700 ty dong cho cong tac an sinh xa hoi.
Riéng trong nam 2025, cdc chuong trinh hd trg x& hdi trong toan hé théng
Agribank da trién khai véi nguén luc 16n nhu: 2 ty déng cho chuong trinh “Tét vi
ngudi nghéo - Xuan At Ty”; 4,7 ty déng hd trg xay dung trudng hoc tai cac dia
phuong chiu dnh hudng thién tai; 9,47 ty déng ho trg khac phuc hdu qua béo IT;
cung nhiéu hoat dong tri 4n va hé trg cong dong khac.

Trong céc hoat déng ay, hinh anh nhiing nir cdn bd ngdn hang khéng chi gan
vGi ban lam viéc va nhitng con s6 tai chinh ma con gan véi nhitng chuyén di
thién nguyén, nhiing chuong trinh sé chia véi cong dong. Diéu dé thé hién rd
nét truyén théng nhan van va trach nhiém xa hoéi cia Agribank - Ngan hang vi
cong déng.

Bén canh nhiing nd luc va thanh cong trong cong viéc, phu nir Agribank con la
nhimng nguoi gilr Ira am trong madi gia dinh. Bang su khéo Iéo, chu ddo va tinh
than trach nhiém, cac chi luén cé gang hai hoa gilra cong viéc va cudc song,
vlra hoan thanh tét nhiém vu chuyén moén, vira cham lo t6 &m, vun dap nhiing
gia tri gia dinh bén viing va nudi day con cdi truéng thanh. Nhiéu gia dinh nit
can bd Agribank cé con em dat thanh tich cao trong hoc tap, gianh gidi tai cac
ky thi hoc sinh gidi cac cap, tré thanh niém tu hao cla gia dinh va la dong luc
dé cac chi tiép tuc nb luc cong hién trong cbng viéc. Riéng trong nam 2025,
toan hé thong Agribank cé 579 chau la con can bd Agribank dat gidi tai cac ky
thi cap tinh, quéc gia va quoc té€; 57 chau dugc biéu duong tai hoi nghi do Céng
doan Ngan hang Viét Nam t6 chuec.

Budc vao giai doan phat trién méi véi nhiéu co hdi va thach thic, Agribank tiép
tuc dady manh chién lugc chuyén déi s6, phat trién ngan hang xanh va nang cao
chét lugng dich vu. Trong hanh trinh dé, déi ngl nlt doan vién, ngudi lao dong
sé tiép tuc la luc lugng quan trong, gép phan thidc day d6i méi sang tao va xay
dung van héa doanh nghiép bén ving.



V@i truyén théng doan két, tri tué va ban linh, phu nr Agribank sé ti€p tuc phat
huy tinh than trach nhiém, chd dong thich (ng véi nhiing thay déi cda moi
truong kinh doanh, déng thaoi lan téda cac gid tri nhan van, nghia tinh va trach
nhiém xa héi clia ngan hang.

Téa sang bang tri tué, céng hién bang trai tim, nit doan vién, ngudi lao dong
Agribank chinh la nhitng bong hoa dep trong vuon hoa thi dua clua toan hé
thong, gép phan xay dung thuong hiéu Agribank ngay cang phéat trién viing
manh, dong hanh clung dat nudc trong ky nguyén mdéi cla hdi nhap va phat
trién.
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