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Nudc sach sé 2 Ha Ndi: Dich vu vi khach hang,
di€m sang tiéu biéu 2019
17:12 09/01/2020

Nam 2019, san pham nudc sach va dich vu cung cap nudc sach cia Coéng ty
Nudc sach s6 2 Ha Noi tiép tuc duge binh chon va ton vinh “san phdm vang,
dich vu vang” trong chuong trinh binh chon va quang ba nhan hiéu hang dau
Viét Nam do Vién khoa hoc sé h{tu tri tué - B6 Khoa hoc céng nghé cung Hbi Sé
hitu tri tué Viét Nam phéi hgp t6 chirc.

Trong nam, Cong ty Nudc sach s6 2 Ha Noi ti€p tuc trién khai cac dé an (ng
dung tién bd khoa hoc cong nghé trong céng tac san xuat kinh doanh, nham
khéng ngung nang cao chat lugng dich vu khach hang - muc tiéu mang tinh
Xuyén suot trong dinh huéng phéat trién bén viing ciia Cong ty.

ONG TRINH=BINH CHON-VA
NHAN HIEU HANG PAU VIET NAM
SAN PHAM VANG DICH VU VANG VIET NAM 2019

Ra doi Trung tam cham soc khach hang - don vi cham séc khach hang
chuyén nghiép



V&i muc tiéu vi khdch hang, khéng ngirng nang cao chat lugng san pham ciing
nhu dich vu cham séc khach hang, viéc ra doi mét don vi cham séc khach hang
chuyén nghiép la cau noéi hai chiéu gilra khach hang va Céng ty. Hoat dong cua
Trung tam cham séc khach hang da gép phan tao lap hinh dnh mét Céng ty
nang déng, chuyén nghiép va gan gii trong mat khach hang.

Cung véi dé, phan mém dich vu céng truc tuyén mdac dd 4 chinh thirc van hanh
theo dung tién dd dang ky véi UBND TP. Ha NOi da dat dau an quan trong: la
daon vi cap nudc di dau trong thuc hién cai cach hanh chinh dich vu céng. Moi
yéu cau vé dich vu céng tir khau dang ky, nép ho so, nhan két qua, thanh toan
kinh phi (néu cd) déu dugc thuc hién trén moi truong truc tuyén qua websitle
cskh.hawater.com.vn cia Cong ty Nudc sach sé 2 Ha Noi. Khadch hang khéng
phai dén dia diém giao dich, dich vu dugc cung cap céng khai, dé kiém tra va
gidm sat.

Website cham séc khach hang va ing dung “NUOCSACH2HN"” dugc dua vao
hoat déng giup khach hang tra c(ru thong tin, dang ky dich vu & bat ky dau trén
may tinh hay dién thoai thong minh; téng dai cham séc khach hang 1900 400
002 hoat déng 24/7 san sang ti€p nhan, gidi dap va tu van moi yéu cau tim hiéu
thong tin hoac phan anh lién quan cung cép va st dung nudc sach.
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Dlng véi ton chi hoat dong va la moét trong nhitng gié tri cot 16i, trong thang
9/2019, Cbng ty da trién khai va hoan thanh chuong trinh “Chung tay vi sic
khde cong dong” danh cho cac truong hoc trén dia ban Cong ty quan ly, dem
dén mot nguon nudc sach trong cho cdc em hoc sinh nhan dip khai gidng nam
hoc méi 2019-2020.



Cong ty da phoi hop véi cac nha trudng thuc hién mién phi céng tac vé sinh hé
thong cép nudc phia sau déng ho bao gom xuc ria duong 6ng, thau ria bé
chtlra, bé ngam va tu van khach hang s dung nudc tiét kiém. Théng qua
chuong trinh Céng ty mudn truyén tai thong diép vé bdo vé, vé sinh nguon nudc
doéng thoi day cling la su khang dinh tréch nhiém chung véi céng déng va xa
hoi.

Thuc hién thanh céng viéc chuyén doéi thanh todn tién nuéc khéng
dung tién mat theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh
pht

Tt thang 6/2019, Céng ty Nudc sach s6 2 Ha No6i chuyén daéi viéc thanh toadn
tién nudc hang thang tai dia chi mua nudc sang thanh todn qua cac t6 chic
trung gian nho thu. V@i cac hinh thdc thanh toan da dang: Trich ng tu dong,
thanh toan truc tuyén trén Website hodac App cla céc té chirc nho thu va hé
théng diém ban, chubi clra hang, siéu thi lién két rong khap da gitp khach hang
chu déng va thuan tién trong viéc thanh todn tién nuéc hang thang, khach hang
c6 thé linh hoat trong viéc lua chon hinh thic thanh toan, diém thanh toan bat
ky trén toan quoc.

Pa dang phuong thic thu tién nudc cung véi viéc thuc hién céng tac ghi doc chi
s6 trén thiét bi di dong tir nam 2018 khang dinh Céng ty da hoa nhap va bat kip
Xu thé phat trién cla xa hoi, cht ddng tham gia cudc cach mang céng nghiép
4.0, nang cao chat lugng dich vu, tinh chuyén nghiép, dem lai nhiéu tién ich, lua
chon cho khach hang, trdnh dugc rui ro dong thai tiét kiém thaoi gian va nhan
luc, nang cao hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép.

N6 Iuc khdng ngirng vi muc tiéu nang cao chat lugng cudc séng ngudi dan, vai
muc tiéu vi khach hang, khang dinh bang chat lugng san pham cling nhu chat
lugng dich vu cham séc khach hang, Cong ty da mang nguén nudc sach dén
cho trén 180.000 khach hang trén dia ban quan Long Bién, cac huyén Gia Lam,
Dong Anh, Séc Son, Mé Linh; ty 1é ngusi dan trong vung phuc vu cia Coéng ty
duogc st dung nudc sach dat 96 - 100%, hoan thanh chi tiéu ty 1& dan so dugc st
dung nudc sach tai Nghi quyét s6 05/NQ-HDND ngay 03/8/2016 cla HOi dong
nhan dan TP. Ha N&i vé ké hoach phéat trién kinh té-xa hdi 5 nam 2016-2020 TP.
Ha Noi.

Cong ty Nudc sach s6 2 Ha Noi tu tin sé ti€p tuc la don vi di dau, chu luc, cé
nang luc va uy tin trong linh vuc cap nudc trén dia ban cac quéan, huyén phia
Bac thu dé Ha Noi, thuc hién cung cap nudc sach dam bao chat lugng, dich vu
tot; gép phan cai thién doi séng nhan dan, nang cao tinh van minh dé thi va su
nghiép phat trién clia Thu dé Ha N6i ngan nam van hién. Déng thai tiép tuc duy



tri su phat trién 6n dinh, bén viing va tang truéng cta Cong ty, gilt 6n dinh céng
an viéc lam, doi séng vat chat va tinh than cda tap thé nguoi lao dong.
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