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Tại Diễn đàn Sản xuất Thông minh Bền vững, bài toán về nguồn nhân lực chất
lượng cao cho các dự án công nghệ thu hút sự quan tâm của đông đảo đại biểu
tham dự. Đây không còn là vấn đề của riêng doanh nghiệp nào, mà là một
thách thức mang tính hệ thống. Từ góc nhìn của các nhà quản lý khu công
nghiệp và các cơ sở đào tạo, lời giải cho “nút thắt” này nằm ở một mô hình liên
kết sâu rộng và thực chất hơn.

Mô hình "Lớp học mở" và hệ thống kết nối hai chiều linh hoạt

Ông Huỳnh Bảo Đức, Tổng Giám đốc Khu Công nghiệp (KCN) Hiệp Phước cho
biết, bộ phận phụ trách nguồn nhân lực của KCN đã đóng vai trò như một trung
tâm điều phối, nắm bắt nhu cầu của từng nhà máy về vị trí việc làm, loại hình
lao động để chủ động kết nối với các trường đào tạo phù hợp.
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Ông Châu Đình Thành-Phó Hiệu trưởng Trường Đại học Sư phạm Kỹ
thuật TP. HCM chia sẻ tại Diễn đàn Sản xuất Thông minh Bền vững do
Cổng Thông tin Khu Công nghiệp Việt Nam tổ chức.

Từ năm 2016, KCN Hiệp Phước đã chuyển mình từ việc chỉ cung ứng hạ tầng
sang cung cấp "dịch vụ nhân lực" toàn diện cho doanh nghiệp. "Ngay từ khi quy
hoạch KCN, chúng tôi đã xác định rõ định hướng ngành nghề thu hút đầu tư",
ông Đức chia sẻ. Từ cơ sở đó, KCN đã chủ động ký kết các biên bản ghi nhớ
(MOU) với nhiều trường đại học, cao đẳng, trung cấp nghề để triển khai các
chương trình hợp tác đào tạo sát với thực tế sản xuất.

Theo ông Đức, hoạt động kết nối nhân lực tại KCN Hiệp Phước diễn ra theo hai
hướng. Thứ nhất là kết nối có định hướng thông qua các MOU đã thiết lập, tạo
nền tảng phối hợp đào tạo dài hạn. Thứ hai là kết nối linh hoạt theo nhu cầu
phát sinh - khi doanh nghiệp có yêu cầu cụ thể, Ban quản lý sẽ kích hoạt hệ
thống sẵn có để phản hồi nhanh chóng.

"Các yêu cầu tuyển dụng từ doanh nghiệp thực chất chỉ là phần cụ thể hóa từ
chiến lược tổng thể đã được chuẩn bị từ trước, nhờ đó các kết nối luôn nhanh
chóng và hiệu quả", ông Đức nhấn mạnh. 

Điểm nổi bật của mô hình Hiệp Phước là khả năng tiếp nhận sinh viên thực tập,
tham quan trong khi doanh nghiệp vẫn vận hành sản xuất bình thường. Các
doanh nghiệp đều sắp xếp quy trình hợp lý, cho phép sinh viên quan sát, học
hỏi mà không ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh.

"Sinh viên không chỉ tiếp cận được môi trường sản xuất thực tế, công nghệ hiện
đại như robot, dây chuyền tự động hóa mà còn nhìn thấy toàn bộ quy trình tạo
ra sản phẩm", ông Đức mô tả. Nhiều sinh viên sau khi tham quan, thực tập đã
chia sẻ mong muốn được làm việc tại đây sau khi ra trường.

Với tổng quy hoạch lên đến 1.600 ha, KCN Hiệp Phước là khu công nghiệp có
quy mô lớn nhất tại TP. HCM. Hiện tại, giai đoạn 1 đã lấp đầy 95%, giai đoạn 2
đạt khoảng 30%, giai đoạn 3 đang trong quá trình đền bù giải tỏa. "Trường đại
học cũng có quyền lợi khi họ cần một nơi để sinh viên thực hành, để chương
trình đào tạo gắn với thực tiễn sản xuất. KCN Hiệp Phước chính là một 'lớp học
mở' có thật giữa đời sống kinh tế", ông Đức nhận định.
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KCN Hiệp Phước đã ký kết hàng chục MOU với các trường Đại học để
cùng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực sản suất theo nhu cầu của
Doanh nghiệp.

Tuy nhiên, mô hình này cũng gặp không ít thách thức. Ông Đức thẳng thắn thừa
nhận, kết nối có nhưng vẫn thiếu chiều sâu. "Trong nhiều năm qua, chúng tôi
đã chủ động ký kết các thỏa thuận hợp tác với nhiều trường đại học, cao đẳng
uy tín, tuy nhiên mức độ gắn kết thực tế còn hạn chế, nhiều trường chưa chủ
động xây dựng kế hoạch chi tiết triển khai nội dung hợp tác".

Một thách thức lớn khác là vị trí địa lý. KCN Hiệp Phước nằm tại huyện Nhà Bè -
khu vực ngoại thành TP. HCM, khiến một số lao động còn cân nhắc về khoảng
cách, thời gian di chuyển và chi phí sinh hoạt. Việc triển khai các hoạt động
phối hợp vẫn chủ yếu phụ thuộc vào nỗ lực từ phía HIPC, trong khi các trường
đại học có nhiều lựa chọn doanh nghiệp khác để hợp tác.

"Sự thiếu nhất quán trong phối hợp khiến hiệu quả thấp. Dù một số chương
trình đã được triển khai thành công, nhưng tổng thể kết quả hằng năm vẫn
chưa đạt kỳ vọng do thiếu kế hoạch dài hạn, thống nhất giữa hai bên", ông Đức
chia sẻ.

Để nâng cao hiệu quả, ông Đức cho biết KCN đang xây dựng cơ chế làm việc
định kỳ với từng trường đã ký MOU để rà soát nội dung hợp tác. Đồng thời tăng
cường chia sẻ dữ liệu về nhu cầu tuyển dụng kịp thời cho các trường về nhu cầu
ngành nghề, vị trí công việc.

Đặc biệt, KCN đang đề xuất mô hình "đặt hàng đào tạo" - HIPC sẽ làm đầu mối
đề xuất nhà trường tổ chức lớp đào tạo riêng theo yêu cầu của doanh nghiệp,
qua đó gia tăng khả năng sinh viên quay lại làm việc sau thực tập.
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Dù chưa có số liệu thống kê cụ thể về tỷ lệ sinh viên sau thực tập quay lại làm
việc tại KCN, nhưng theo ông Đức, thực tế đã có nhiều trường hợp sinh viên gắn
bó lâu dài với doanh nghiệp nơi họ từng học hỏi, cho thấy hiệu quả rõ ràng của
mô hình này.

Góc nhìn từ cơ sở đào tạo: nghiên cứu cần đi vào cuộc sống

Với vai trò là Chủ tịch điều hành Diễn đàn Sản xuất Thông minh Bền vững 2025,
ông Châu Đình Thành (Phó Hiệu trưởng Trường ĐH Sư phạm Kỹ thuật TP. HCM)
đã mang đến một góc nhìn chiến lược từ phía các cơ sở đào tạo.

Về chiến lược, ông Thành khẳng định nhiệm vụ hàng đầu của các trường đại học
không chỉ là nơi đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu ngày
càng khắt khe của doanh nghiệp, mà còn là trung tâm nghiên cứu, chuyển giao
công nghệ và là đối tác chiến lược giúp doanh nghiệp thực thi chuyển đổi một
cách bài bản, có chiều sâu và mang tính bền vững.

Bà Nguyễn Thị Kim Khánh, Tổng Giám đốc Cổng Thông tin Khu công
nghiệp Việt Nam VIZ chia sẻ tại Diễn đàn.

"Chúng tôi không giữ nguyên một khung chương trình đào tạo kéo dài trong
nhiều năm. Việc liên tục cập nhật chương trình, nội dung đào tạo phù hợp với sự
phát triển và nhu cầu của xã hội cùng với sự tham gia trực tiếp của doanh
nghiệp vào quá trình đào tạo là yếu tố then chốt, giúp sinh viên tiếp cận thực
tiễn sản xuất ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường" ông Thành chia sẻ.
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Về hành động, nhà trường đã chủ động mời doanh nghiệp tham gia hội đồng
xây dựng chương trình, đầu tư mạnh vào thiết bị thí nghiệm, thực hành, tiếp
nhận tài trợ thiết bị, dây chuyền sản xuất thực tế từ doanh nghiệp để làm mô
hình thí điểm. Theo ông Thành, sự gắn kết này giúp sinh viên ra trường không
chỉ có kiến thức mà còn phù hợp ngay với nhu cầu tuyển dụng.

Tuy nhiên, từ phía nhà trường cũng có những trăn trở và thách thức riêng. Một
trong số đó là làm sao để các đề tài nghiên cứu khoa học có thể đi vào đời sống
sản xuất. "Trong trường đại học có rất nhiều giảng viên đang thực hiện các đề
tài nghiên cứu, phát triển công nghệ mới. Nhưng để những nghiên cứu đó không
bị 'bỏ ngăn tủ', chúng tôi rất mong các doanh nghiệp sẽ chủ động tiếp cận, đặt
hàng những 'đầu bài' thực tế. Ngược lại, nhà trường cũng sẽ tích cực giới thiệu
các sản phẩm nghiên cứu của mình," ông Thành kêu gọi.

Lời giải mang tên "Ba nhà"

Những chia sẻ thẳng thắn từ ông Huỳnh Bảo Đức và ông Châu Đình Thành tại
Diễn đàn Sản xuất thông minh bền vững đã cho thấy một thực tế rõ ràng: Nỗ
lực đơn lẻ của KCN hay nhà trường đều không thể giải quyết triệt để bài toán
nhân lực. Những thách thức mà bên này đối mặt lại chính là điểm nghẽn của
bên kia, và ngược lại.

Điều này khẳng định sự cần thiết phải hình thành và vận hành một cách thực
chất mô hình liên kết "Ba nhà" gồm Nhà nước – Nhà Trường – Doanh
nghiệp. Trong đó, nhà nước đóng vai trò kiến tạo chính sách và môi trường
thuận lợi. Đó là các chính sách hỗ trợ về hạ tầng giao thông kết nối KCN, cơ chế
khuyến khích tài chính cho các dự án hợp tác sâu giữa nhà trường và doanh
nghiệp, và xây dựng một khung pháp lý công nhận các mô hình đào tạo thực
tiễn.

Nhà trường cần phải thực sự xem doanh nghiệp là khách hàng và đối tác chiến
lược. Cần nâng cao tính tự chủ, linh hoạt trong việc cập nhật chương trình, đẩy
mạnh nghiên cứu ứng dụng và chủ động "chào hàng" các giải pháp công nghệ
cho doanh nghiệp.

Cuối cùng, doanh nghiệp, ở đây là nhiều Khu công nghiệp, cũng cần thay đổi tư
duy, nên nhìn nhận đào tạo là đầu tư chiến lược chứ không phải chi phí. Do đó,
các doanh nghiệp cần chủ động hơn trong việc đặt hàng đào tạo, tham gia góp
ý xây dựng chương trình, và tạo điều kiện tốt nhất cho sinh viên thực tập.
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Ảnh minh họa, nguồn internet.

Với vai trò là đơn vị tổ chức Diễn đàn Sản xuất Thông minh Bền vững, bà
Nguyễn Thị Kim Khánh, Tổng Giám đốc VIZ cũng nhận định, thực tế tại các khu
công nghiệp cho thấy việc thiếu kết nối giữa "ba nhà" đang trở thành rào cản
lớn nhất cản trở quá trình nâng cao hàm lượng công nghệ trong sản xuất.

"Qua quan sát thực tế tại các KCN, chúng tôi nhận thấy nhiều doanh nghiệp
muốn ứng dụng công nghệ cao nhưng thiếu nguồn nhân lực đủ trình độ. Trong
khi đó, các trường đại học có tiềm lực nghiên cứu mạnh nhưng lại không biết
doanh nghiệp cần gì cụ thể", bà Khánh phân tích.

Theo bà Khánh, mô hình kết nối "ba nhà" không chỉ giải quyết bài toán nhân lực
mà còn tạo ra hệ sinh thái đổi mới sáng tạo. "Khi nhà nước tạo chính sách thuận
lợi, nhà trường cung cấp nghiên cứu ứng dụng và doanh nghiệp đặt hàng cụ
thể, chúng ta sẽ có một vòng tuần hoàn tích cực. Điều này không chỉ giúp nâng
cao hàm lượng công nghệ trong sản xuất mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh bền
vững cho các KCN Việt Nam".

Bà Khánh cũng nhấn mạnh tính cấp thiết của việc này: "Trong bối cảnh cạnh
tranh toàn cầu ngày càng gay gắt, các KCN không thể chỉ dựa vào lao động giá
rẻ. Chúng ta phải chuyển đổi sang mô hình dựa trên tri thức và công nghệ cao.
Và chìa khóa để thực hiện điều này chính là sự kết nối chặt chẽ, hiệu quả giữa
ba nhà".
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Đồng quan điểm, ông Châu Đình Thành nhận định: "Chỉ khi có sự kết nối và
đồng hành hiệu quả giữa 'ba nhà', chúng ta mới thực sự đạt được sự chuyển đổi
toàn diện, từ mô hình sản xuất truyền thống sang mô hình sản xuất thông minh,
bền vững, có khả năng cạnh tranh quốc tế."

Bởi lẽ, việc giải quyết thành công nút thắt nhân lực không chỉ góp phần giúp
các KCN lấp đầy diện tích đất trống, mà sẽ tạo ra một lực đẩy chiến lược, nâng
cao năng lực cạnh tranh quốc gia, giúp Việt Nam tự tin đón nhận làn sóng đầu
tư công nghệ cao và tiến sâu hơn vào chuỗi giá trị toàn cầu.

Theo chinhphu.vn
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