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bién bat thuong la lic nhitng cong trinh k

Vét nudc cua chiéc xe Ford ngdp nua banh xe

Trong béi cadnh kinh té khing hodng, chiéc xe hoi la phuong tién hang triéu nguoi dan mo
udc, muén “rudc” dugc vé nha thi cé khi ca gia dinh phai that lung budc bung ca chuc
nam. Tuy nhién, hién nay thong tin chi dan chinh théng vé mat hang xa xi nay van con
chua c6. Nguoi dan chi yéu ty mo mam, tim kiém thoéng tin qua kinh nghiém cuta nhing
nguoi da c6 diéu kién dugc di xe. Gidi kinh doanh xe hai nam ré di€m yéu vé thdng tin,
nam ré tdm ly khach hang da “ndp bong” dan thuong tham gia cac dién dan dé€ tu van
cho céng déng. Muc dich khéng dé trang bi ki€n thirc vé xe ma la d€ ban hang.

Nhitng ngay thang 9, ca Ha Noi va Sai Gon déu dugc hiing tran mua ky luc. Sau tran mua
2008 cong dong xe hoi da chia sé nhau nhiéu kinh nghiém phong chong thay kich nén
sau tran mua vira qua con sO vé nhitng chiéc xe bi thuy kich da khéng qua gay choang
vang. Diéu ma cbng dong xe hoi chodng vang nhét la nhiing chiéc xe Sedan cta Ford
khong thé di chuyén khi nuéc méi chi ngap nlra banh xe. Ly do ma nhiéu nguoi tiéu dung
nga nglra: Bang diéu khién nam dudi san xe.

Toan bd bang diéu khién chim trong nudc khién nguoi tiéu ding mét long tin vao Ford



“T6i khong hiéu hang Ford tinh todn thé nao ma cé thé dé chiéc bang diéu khi€n nam
dudi san xe. Gam xe Ford Sedan rat thap, ré rang mai chi ngap ntra banh xe toan b6 bang
diéu khién da chim nghim trong nuéc. Vira qua todi da phai boi thuong cho 3 chiéc xe Ford
cung 16i nhu thé nay”. Anh Minh- Chu m6ét bai xe ¢ Hoang Mai, Ha NOi cho biét.

Anh Nguyén Hoang Minh, mét khach hang cla Ford thi bic xic: “ Chiéc xe Ford Fiesta
cla téi méi chi ngap nlra bdnh ma toan bd hé théng dién da bi cat vi hop diéu khién ngép
nudc. TOi ra Gara chinh hdng cla Ford Thanh Xuan thi dugc biét dé€ mua bé mdi thay thé
toi phai tra 30 triéu déng va phai chd khoang 2-3 tuan sau mdi cé do thay thé. Tai sao
dau clng bai nhu xe toi, cé nhiing chiéc xe nhu Toyota Altis, Toyota vios, Kia K3 tham chi
Huyndai Getz, Kia morning du ngap sau, ho chi tat nudc ra khéi xe la cé thé né may di ra
Gara dé€ sdy san? T6i c6 cam giadc nhu Ford dang bay khach hang”.

Khong chi cé khach hang phan anh. Khi trao déi véi nhan vién kinh doanh cua Ford thi
chung téi dugc biét, hién nay cac Gara cling dang xr ly hang loat chiéc xe cé 16i nhu trén.

Con cb y kién cho rang, viéc Ford thiét ké ky thudt chang giéng ai la dé “bay” ngudi tiéu
dung, viéc khach hang phai chd 3 tudn mdai c6 dé thay thé cach cac Gara “gam hang” dé
tang gia.

Liéu c6 phai lgi dung sy thiéu hi€u biét cha ngudi tiéu dung Viét Nam vé 6 t6 ma Ford
thiét ké nhirng chiéc xe chi d€ “bay” nguoi tiéu dung may chuc triéu déng? Liéu c6 phai
cac Gara chinh hang cta Ford dang “gam hang” dé tang gid nhu ngudi tiéu dung phan
anh? Chung t6i sé tiép tuc diéu tra théng tin dén ban doc.
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