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Omni BIDV iBank - Trai nghiém ngan hang soé
vuot tréi cho khach hang té chuc
05:45 12/06/2022

Ngay 11/06/2022, trong khuon khé Ngay hoi cong nghé ctia Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV), BIDV ra mat phién ban hgp kénh cta Gng
dung ngan hang so BIDV iBank (Omni BIDV iBank), mang dén cho khach hang
t6 chuc trdi nghiém lién mach cung vaéi cac tinh nang vugt troi.

Lién thong giao dich, dong nhat trdi nghiém

Omni BIDV iBank la &ng dung ngan hang sé danh cho tat ca khach hang té chirc
véi trdi nghiém déong nhat va lién mach trén ca 02 nén tdng: Website (may tinh
xach tay, may tinh dé ban...) va Mobile app (thiét bi di dong cd nhan nhu dién
thoai, may tinh bang...). Cac giao dich dang thuc hién trén cac thiét bi di dong
sé dugc luu trit, ti€p tuc x&r ly trén nén tang website va nguoc lai, gilp doanh
nghiép cé thé thuc hién céc giao dich tai chinh/phi tai chinh moi IGc moi noi ma
khéng bi dut quang.

Hé sinh thai sé da dang

Omni BIDV iBank mang téi hé sinh thai s6 da dang nhu: Dich vu quan ly dong
tién danh cho cac tap doan, doanh nghiép cé nhiéu don vi thanh vién/chi
nhanh, cé nhu cau diéu chuyén dong tién tir don vi thanh vién vé don vi chu
quan dé toi da hdéa nhu cau s dung von; Dich vu thanh todn hda don online
dap ng nhu cau quan ly, thu hé hdéa don cho doanh nghiép; Dich vu thu hé qua
tai khodn dinh danh dap Ung nhu cau qudn ly doanh thu ban hang theo nhiéu
chiéu cla doanh nghiép; Dich vu két ndi hé thong quan tri ndi b6 (ERP) cua
khach hang véi hé théng BIDV iBank nham gitp khach hang truc ti€p s dung
cac dich vu ngan hang ngay trén hé thong ERP.

Ngoai ra, Omni BIDV iBank cung cap nhiéu tinh nang, san pham khac nhu:
Thanh toan luong tu dong; Chuyén tién trong nudc, chuyén tién qudc té; Tién
gt c6 ky han online; N6p NSNN cho phép khach hang thuc hién nbép céc loai
thué, phi, ndp BHXH, BHYT... theo co ché tu dong; thuc hién cac giao dich tai trg
thuong mai, mua ban ngoai té ngay trén BIDV iBank ma khéng can hoan hé so



giao dich goc, gilp tiét giam dugc thoi gian cho doanh nghiép.

Omni BIDV iBank - Trai nghiém vugt troi trén nén tang ngan hang sé.

BIDV iBank cling b6 sung, nadng cap nhiéu chic nang nhu Quan ly thanh toan
theo nhdm khach hang; Cap lai mat khdau qua BIDV iBank; Cho phép gui ching
tUr giao dich qua BIDV iBank théng qua chic nang gui chiing tir chra ch{r ky s6.

Ong Mai Ngoc Thuan - Gidm déc Tai chinh Chau A, Tap doan De Heus Chau A
cho biét: “La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép, De Heus c6
nhiéu doi tadc & cac tinh thanh trén toan quéc. Vi vay, tinh nang ma chidng téi s
dung nhiéu nhat trén hé théng iBank la chuyén tién trong nudc, thanh toan
luong va thanh toan theo bang ké. Trong mdi giao dich véi cac déi tac, ching
toi lubn dat ra yéu cau vé su chinh xac, nhanh va tién ich. Chung téi rat hai long
vGi BIDV iBank.”

Ung dung Mobile app hoan toan méi

Pac biét, cling trong su kién ra mat Omni BIDV iBank, BIDV gidi thiéu téi khach
hang Ung dung BIDV iBank trén thiét bi di dong (Mobile app) hoan toan méi véi
giao dién dugc thiét ké than thién, hién dai, dé st dung. So v4i cac ing dung
khac trén thi truong, phién ban Mobile App cung cap day du tinh nang cho
khach hang trén thiét bj di dong.

Khach hang cé thé dé dang van tin théng tin tai khoan thanh toan, tién gui cé
ky han, tién vay, bdo 1dnh va van tin giao dich Chuyén tién quéc té (Swift GPI);
Khai tao, xac nhan, phé duyét cac giao dich nhu Chuyén tién trong nudc, Tién



gli c6 ky han, Thanh toan héa don, Bang ky Thanh todn héa don dinh ky, Tra
soat...

BIDV iBank phién ban mobile dp dung da dang cac céng nghé méi, tién phong
trong Iinh vuc tai chinh - ngan hang dé cung cap dich vu ngan hang thong
minh, tién Igi cho khach hang, tlr khai tao va chuyén tién trong nudc bang ma
QR code cho dén dang nhéap nhan dién sinh trac hoc (Van tay, Face ID - nhén
dién khudén mat). Ung dung mobile app cung cap tinh ndng nhan théng bdo cac
giao dich dang cho xtr ly; cho phép khach hang tuy bién giao dién theo mong
muon cd nhan. Cung véi bdo mat nhiéu I6p, BIDV iBank dadm bdo an toan,
phong chong rudi ro cho doanh nghiép trén cac nén tang st dung.
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BIDV iBank cho phép ngudi dung tuy bién giao dién khi st dung.

Ong Nguyén Duy Tién - Téng gidm ddc Huyndai Thanh Hbéa danh gid cao trai
nghiém ngudi dung trén BIDV iBank véi cac dich vu ngan hang da dang. “An
tugng nhat khi s&r dung BIDV iBank la tinh nang tuy bién giao dién khi st dung
cla App. Toi c6 thé tuy y thay déi hay lua chon sap x€p cac chirc nang uu tién
theo s& thich. Tién ich nay giup qua trinh xt ly giao dich cla chidng téi dugc
nhanh chéng”, 6ng Tién nhan manh.

Trong thai gian tdi, véi muc tiéu dua BIDV iBank tré thanh moét ing dung tién
ich “hon cd mot ngan hang”, BIDV dinh hudng lién két véi cadc cong ty cung cap
dich vu tai chinh cho doanh nghiép trén nhiéu Iinh vuc nhu ching khodan, bdo
hiém, cho thué tai chinh..... dé phuc vu toan dién nhu cau khach hang. Béng



thoi, BIDV thuc hién lién két véi cac d6i tac, cong tac Fintech, Bigtech dé xay
dung hé sinh thai cho khach hang theo tirng nganh/linh vuc, tao su két noi toan
dién va hé trg doanh nghiép manh mé hon trong hoat déng san xuat kinh
doanh.
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Pai dién Ban Lanh dao BIDV tai Su kién ra mat Omni BIDV iBank.
Thang vang uu dai

Nhan dip ra mat Omni BIDV iBank, BIDV danh tang khach hang doanh nghiép
chuong trinh vu dai mang tén “Omni iBank: M6t diém cham - Ngan uu dai”.
Theo dé, cac khach hang doanh nghiép cé sé lugng giao dich tai chinh qua BIDV
iBank 16n nhat trong thang, trong dé cé toi thi€u 30% giao dich thuc hién tai
Mobile app, sé nhan dugc phan thudng la 01 Macbook Air tri gid 25 triéu
dong/khach hang. Chuong trinh kéo dai tir thang 6 dén thang 11/2022.

Ngoai ra khach hang doanh nghiép cé thé tham gia cac chuong trinh uu dai
hién hitu khac cta BIDV nhu “Tai khodn mién phi - Giao dich nhu y”: mién nhiéu
loai phi nhu phi quan ly tai khoan, phi chuyén tién, phi thanh toan luong, phi
thuong nién... trén BIDV iBank khi m& méi hoac kich hoat lai tai khodn tai BIDV.
Pong thoi, doanh nghiép dugc gidm 50% phi dich vu khi thuc hién chuyén tién
quéc té, tai trg thuong mai trén BIDV iBank véi chuong trinh wu dai BIDV
TradeUp.

Ra doi tr nam 2018, BIDV iBank da tré thanh Gng dung dong hanh trong hanh
trinh chuyén déi so, phat trién kinh doanh cla nhiéu doanh nghiép, bao gbm



cac Téng cbng ty, Tap doan I6n trong va ngoai nudc. BIDV iBank dugc nhiéu céac
t6§ chlc trong va ngoai nudc ddnh gid cao véi cac gidi thuéng: Ung dung s6
sang tao nhat Viét Nam (2021-Tap chi Global Banking & Finance trao tang); Giai
Sao Khué (2022 - Hiép hoi Phan mém va Dich vu Cong nghé thong tin Viét Nam
- VINASA trao tang)...

Tinh dén 31/05/2022, s6 lugng khach hang s dung BIDV iBank dat gan 90.000
khach hang, tdng gan 200% so v4i dau nam 2020. Trong dé s6 lugng khéach
hang s dung géi dich vu tai chinh chiém 82%. SO lugng giao dich nam 2021
tang 85% so véi nam 2020 véi t6ng doanh s6 phat sinh qua BIDV iBank trong
nam 2021 dat 5,8 triéu ty dong.
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