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Ong Pham Pinh Poan: Bamboo Airways dat 5
sao chuan quéc té vao 2022 la hoan toan kha
thi, xuat phat tu dau tu vao con nguoi
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"Hanh khach la nhirng nguoi chi trd cho Bamboo Airways. Ho chinh la an nhan
cla nguoi Bamboo. Ma déi véi an nhan, chi cé thé cé mot thai dd duy nhat: la
tran quy, la tan tdm. Ma phai la tan tam thuc long dén tu trai tim, ch khong
phai chi vi trach nhiém cong viéc".

Do la nhitng chia sé ctia nguoi ding dau Bamboo Airways, 6ng Trinh Van Quyét
vGi cadn bo nhan vién tai hoi thdo ndi bo "Puong téi 5 sao chuan quéc té", dién
ra tai tru s6 Bamboo Airways ngay 15/10.

“5 sao” tu tam thé

Trong nganh hang khong toan cau, "tiéu chudn 5 sao" sém dugc an dinh la nac
thang biéu thi cho mic d6 tién nghi va chuyén nghiép & mic cao nhat trong
hoat dong.




Ngudi ding ddu Bamboo Airways nhdc nhd nhén vién can gilr tdm thé "chuén 5
sao" moi ltic moi noi, trong céng viéc va cudc séng.

Day vua la muc tiéu téi thugng ma cédc hang hang khong cao cap huéng dén,
cling la lgi thé canh tranh chd chét lam nén an tugng vé thuong hiéu khong thé
nham Ian. C6 thé ké dén mot sé hang hang khong 5 sao chuan quoc té dién
hinh nhu Qartar Airways cta Trung Dong, Singapore Airlines cua Singapore, All
Nipon Airways, Japan Airlines cia Nhat Ban...

Nhin chung, viéc danh gid 5 sao bao ham chat luogng cla tat ca cac yéu té cau
thanh dich vu trong chuyén bay, dich vu mat dat, san bay... bao gém 500 - 800
tiéu chi 16n nhé.

Pang chu y, trong s6 10 hang hang khong 5 sao trén toan thé gidi & thoi diém
hién tai (chiém 4% téng s6 cac hang dugc x€p hang), c6 dén 9 hdng dén tir
Chau A hoac Trung B6ng, bén canh guong mat duy nhat dén tir chau luc khac Ia
Lufthansa cua Durc.

Tai Viét Nam, hién cé duy nhat Bamboo Airways la hang hang khdéng biéu thi
dinh huéng quyét liét nham tdi tiéu chuan 5 sao chuan quéc té ngay tur ngay
dau thanh 1ap. Pay la muc tiéu dugc dai dién hang nhiéu lan nhan manh, la kim
chi nam chi phéi moi hoat déng va chién lugc.

Trong cudc hdi thdo ndi trén, mot 1an nira, 6ng Trinh Van Quyét nhan manh lai
thong diép truyén théng clia Bamboo Airways: "Hon cd mot chuyén bay".

Hanh khach khi bay véi Bamboo Airways khong chi don thuan budgc Ién mét
chuyén bay tir diém A téi di€ém B, ma vuot trén do la su ngac nhién tot dep vé
chat luogng dich vu hon cd muec tréng doi, vé nhitng xdc cam tét lanh, khi ho
duogc tiép don véi tat cd sy tan tdm va ndng hau.

"Hanh khach la nhitng nguoi chi tra cho BambooAirways. Ho chinh la an nhan
cla ngudi Bamboo. Ma déi véi an nhan, chi cé thé cé mot thai dd duy nhat: la
tran quy, la tan tdm. Ma phai la tan tam thuc long dén tu trai tim, ch khong

phai chi vi trdch nhiém cong viéc", 6ng Quyét néi.

Dé c6 dugc mot thai do ding dan va su hiéu khach thuc tam, ngudi diing dau
Bamboo Airways nhac nhé nhén vién can gilr tdm thé "chuan 5 sao" moi lic moi
noi, trong céng viéc va cudc song.

"Chi khi d6, chudn muc 5 sao mdi thuc su an vao mau cla cac ban, trg thanh
théi quen, lam nén tinh cach va con ngugi cla céc ban, chlr khong chi don
thuan la su thé hién dé phuc vu céng viéc", 6ng Trinh Van Quyét nhan nhu vdi




can b6 nhan vién Bamboo Airways.
Khoéng ngung nghi, khong xao nhang

Tai hoi thao ndi trén, nguoi ding dau Bamboo Airways quan triét: d€ hang dat
muc tiéu chudn 5 sao quéc té vao nam 2022, thi moi ngudi Bamboo phai dat
chudn 5 sao dau tién. Tu tuéng nay phai thdm nhuan & moi cap, moi don vi, tu
nhan vién cap dudi téi lanh dao cap cao, chir khéng phai la trach nhiém han hep
cla bd phan tién tuyén.
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Toan canh hdi thao

Ong 18y vi du, tai cac khu nghi dudng cta FLC, dng déu huy déng cac téng gidm
doc, phé téng gidm doc tiép dén du khéach Idc can thiét, khong phan biét sép
hay nhan vién. Tu trdi nghiém diéu hanh trong Ilinh vuc nghi duéng, 6ng rut ra
két luan: "Co sd ha tang 5 sao xubéng cap thi cé thé bao dudng, stra chira.
Nhung con nguoi 5 sao moét khi da trugt khoi chudn muc, thi khé lay lai. 5 sao
vé con nguoi phai la tdm nhin dai han, duy tri khong ngiing nghi, khéng xao
nhang".

Chia sé quan diém, 6ng Nguyén Dic Hudng - nguyén Chu tich Ngan hang Buu
dién Lién Viét nhin nhan,viéc Bamboo Airways duy tri muc tiéu hudéng téi su
hoan thién t6i cao trong dich vu gilra boi canh nhiéu hdng hang khong con dang
chat vat dé duy tri hoat déng, la mot diém sang dang ghi nhan va hanh dién.




Theo 6ng Nguyén Ddc Hudng, tiéu chuan 5 sao la dinh nghia vé su toan dién
trong moi mat cla hoat dong, nhung trong dé, Bamboo Airways can xac dinh
dau la cac lgi thé lam nén dau an thuong hiéu, va quyét liét dat ra cdc moc thaoi
gian ngan han dé dat dugc muc tiéu.

Thoéng qua trdi nghiém cta ban than cling la khach hang thuong xuyén cua
Bamboo Airways, 6ng Nguyén Ddc Hudng gép y: Bamboo Airways nén xac dinh
yéu to6 dich vu tiép vién 5 sao la mot muc tiéu uu tién va dat dugc ngay trong
nam 2021. Trong dé, 6ng cling nhan manh rang cach quang bé dich vu tiép
vién tét nhat, déikhi chinh la "khong quang ba gi ca”.

“Hay d€ nhitng hanh dong tan tuy dén tu trai tim cda nguoi lam dich vu cham
dén chinh trai tim cdia hanh khach. D6 méi la phuong phap quang ba hiéu qua
va nhan van nhat", 6ng Hudng ndi.

Chu trong yéu té phi vat chat

Trong khi dé, 6ng Pham Dinh Doan - Chu tich Tap doan Pha Thai chi ra mot thuc
té la trong 10 hang hang khéng 5 sao, khong hé cé guong mat dai dién nao cla
My - mot cudng qudc vé hang khong.

"Tat cd xuat phat tir van hda. My la quoc gia cla tu do, cla su thuc dung.
Nguogc lai, ngudi Viét Nam lai chl y dén ti€u tiét, dén thai do cia nguoi lam dich
vu. Do dé, dé tang hiéu qua cho viéc dau tu vao 10 trinh huéng dén 5 sao, thi
cac yéu to phi vat chat nén dugc chutrong, dé la con nguai", 6ng ndi.

Minh hoa vé tdm quan trong cula dich vu, Cha tich Tap doan Phd Thai lay vi du:
mot hanh khach cdm thay buc bdi khi chuyén bay bi tré gio. Trong thaoi gian cho
dgi, anh ta thay mét va khat. Khi Ién chuyén bay, véi tam trang buc doc, anh ta
goi moét chai nudc, nhung co tiép vién lai yéu cau vi khach trd thém 2 USD.

"Mot khach hang hai long chi ké véi 3 nguai vé diéu nay. Nhung, mot khach
hang bat man sé ké cho 10 ngudi. Va 10 ngudi nay lai ké ti€p cho 10 ngudi khéac
nra. C& nhu vay, 2 d6 ban thu dugc clda khéach, sé la 10 triéu do thiét hai vé sau
", 6ng Pham Dinh Boan so sanh.

Ong Poan cho rang, cac hang hang khéng cta Viét Nam cé thé hoc hédi nhiéu tur
tiéu chudn cla cac hdng hang khéng Nhat Ban. Ho c6 kha nang doc dugc mong
muoén cla hanh khéach trudc cd khi khach mé [6i yéu cau.

"730 ngay dé dat muc tiéu vé tiéu chuan 5 sao khéng phai la nhiém vu dé dang,
nhung hoan toan cé thé dat dugc, néu hdi tu du quyét tam va dong luc", 6ng
Pham Dinh Boan ndi.




K&t luan hdi thdo, Chu tich Bamboo Airways Trinh Van Quyét yéu cau tat ca cac
bd phan tai hdng khai ddng chién dich dat tiéu chuan 5 sao ngay tir h6m nay,
v3i quyét tam & muc cao nhat. Hai trong nhitng muc tiéu can dat dugc trudc
tién trén 10 trinh dai han la "Hang hang khéng cé dich vu ti€p vién 5 sao" va
"Hang hang khdong cé Phong chd Thuong gia 5 sao".
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