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OpenAI đã công bố một nguyên mẫu công cụ tìm kiếm mang tên SearchGPT,
làm dấy lên triển vọng về một thách thức đáng kể đối với sự thống trị của
Google trên thị trường tìm kiếm trực tuyến.

OpenAI công bố công cụ tìm kiếm SearchGPT

OpenAI cho biết, SearchGPT là một nguyên mẫu tạm thời sẽ kết hợp các mô
hình AI của công ty, chẳng hạn như ChatGPT, với khả năng tìm kiếm trên
internet. Nó sẽ phản hồi theo kiểu hội thoại với các tìm kiếm, đồng thời cung
cấp thông tin cập nhật với "liên kết rõ ràng đến các nguồn có liên quan".

Việc triển khai có thể có tác động đến Google và công cụ tìm kiếm thống trị của
họ. Kể từ khi ra mắt ChatGPT vào tháng 11/2022, các nhà đầu tư của Alphabet
đã lo ngại rằng OpenAI có thể chiếm thị phần từ Google trong lĩnh vực tìm kiếm
bằng cách cung cấp cho người tiêu dùng những cách mới để tìm kiếm thông tin
trực tuyến.
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Với SearchGPT, OpenAI đang thử nghiệm để thực hiện chính xác điều đó, hứa
hẹn với người dùng cơ hội "tìm kiếm theo cách tự nhiên, trực quan hơn" và đặt
các câu hỏi tiếp theo "giống như bạn sẽ làm trong một cuộc trò chuyện".

"Chúng tôi nghĩ rằng có chỗ để cải thiện tìm kiếm tốt hơn nhiều so với hiện
nay", Giám đốc điều hành của OpenAI, Sam Altman cho biết.

Việc tích hợp AI tạo ra vào các công cụ tìm kiếm đã trở thành một cuộc chạy
đua vũ trang giữa các công ty công nghệ, ngay cả khi AI có thành tích tạo ra kết
quả không chính xác và gây ra các mối quan ngại về bản quyền.

Vào tháng 5, Google đã ra mắt AI Overview, được CEO Sundar Pichai gọi là thay
đổi lớn nhất trong công cụ tìm kiếm trong 25 năm, cho phép người dùng xem
tóm tắt các câu trả lời cho các truy vấn ở Google Tìm kiếm.

Mặc dù Google đã làm việc trên AI Overview trong hơn một năm, nhưng công
chúng đã chỉ trích dữ dội sau khi người dùng nhanh chóng nhận thấy rằng các
truy vấn trả về kết quả vô nghĩa hoặc không chính xác trong tính năng AI.

Thông báo về việc ra mắt SearchGPT diễn ra sau khi OpenAI ra mắt mô hình AI
mới, "GPT-4o mini" vào tuần trước. Mô hình mới này là một nhánh của GPT-4o,
mô hình nhanh nhất và mạnh nhất của OpenAI cho đến nay, được ra mắt vào
tháng 5 trong một sự kiện phát trực tiếp với các giám đốc điều hành.

OpenAI đang chịu áp lực phải duy trì vị trí dẫn đầu thị trường AI tạo sinh trong
khi tìm cách kiếm tiền khi chi số tiền lớn cho bộ xử lý và cơ sở hạ tầng để xây
dựng và đào tạo các mô hình của mình.

Cả mô hình AI mini mới của OpenAI và nguyên mẫu của SearchGPT cũng là một
phần trong nỗ lực của công ty để đi đầu trong "tính đa phương thức" hoặc khả
năng cung cấp nhiều loại phương tiện do AI tạo ra, như văn bản, hình ảnh, âm
thanh, video và tìm kiếm bên trong một công cụ là ChatGPT.

Đối với SearchGPT, bài đăng trên blog của OpenAI cho biết kết quả trực quan
của công cụ sẽ dẫn đến "sự hiểu biết sâu sắc hơn" cho người dùng.

“Việc tìm kiếm câu trả lời trên web có thể tốn rất nhiều công sức, thường phải
thử nhiều lần mới có được kết quả có liên quan…Chúng tôi tin rằng bằng cách
tăng cường khả năng đàm thoại của các mô hình của chúng tôi bằng thông tin
thời gian thực từ web, việc tìm kiếm những gì bạn đang tìm kiếm có thể nhanh
hơn và dễ dàng hơn”, OpenAI cho biết.
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Sự thay đổi tiềm năng của OpenAI đối với ngành công nghiệp tìm kiếm trực
tuyến diễn ra khi Google phải đối mặt với phán quyết của tòa án trong vụ kiện
chống độc quyền do Bộ Tư pháp Mỹ đệ trình. Vụ kiện cáo buộc rằng Google đã
độc quyền bất hợp pháp ngành công nghiệp tìm kiếm trên internet thông qua
các thỏa thuận trị giá hàng tỷ đô la với các công ty như Apple và Samsung để
biến nó thành trình duyệt mặc định trên các thiết bị của họ.
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