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2020 danh dau 40 nam thuong hiéu Park Hyatt trong lich s hon 60 nam Tap
doan Hyatt. D6 ciing la 4 thap nién lam nén mot biéu tuong khach san cao cap
lubn nam & top dau thé gidi.

Uy tin cda mét thuong hiéu truong ton

Park Hyatt dugc tap doan Hyatt x€p vao nhém thuong hiéu truong ton (Timeless
portfolio), moét trong 3 mii nhon kinh doanh cla ca tap doan nhung la nhém
nhitng thuong hiéu c6t 16i. Diéu d6 khéng chi thé hién & nhiing tiéu chudn dich
vu rat cao ma Park Hyatt dem téi cho khach hang ma con béi day la thuong
hiéu déng gép quan trong vé doanh thu va uy tin.




Hién nay, dang cé 40 khach san va resort cao cdp van hanh trén khap thé gidi
véi thuong hiéu Park Hyatt.

Hién nay, dang c6 40 khéch san va resort cao cap van hanh trén khap thé gidi
véi thuong hiéu Park Hyatt. Bén canh d6, c6 4 dia di€ém mdi khai truong va du
kién sé c6 thém 4 dia diém chuan bi di vao hoat dong.

So liéu ctia nam 2018 cho biét Park Hyatt dat chi sé hai long - NPS 72,5% - cao
hon muc trung binh 42% clda nganh khéch san. Park Hyatt cling cé ty Ié kin
phong dat 70% va dac biét mic doanh thu/phong dat 115,4%. Nhirng con so
nay gilp Park Hyatt déng gép dang ké trong téng doanh thu khodng 4.4 ti USD
ma Tap doan Hyatt cong bo cung nam

Trong nhing téng két vé nganh du lich cudi nam 2019, Park Hyatt van luén
dugc ghi nhan vi tri vitng chac trong phan khic dac biét cac thuong hiéu khéch
san xa xi hang dau thé gidi bén canh nhiing cai tén nhu The Ritz Carlton, Four
Seasons, St. Regis hay Regent.

Dac biét, Forbes Travel Guide thudng xuyén xép hang 5 sao cho cac khach san
mang thuong hiéu Park Hyatt. M&i nhat, trong danh gid nam 2020, Park Hyatt
New York va Park Hyatt Aviara Resort, Golf Club & Spa da dugc x&p hang 5 sao.
Cling trong nam 2020, Park Hyatt Seoul dugc tap chi du lich uy tin Condé Nast



Traveler dua vao danh sach nhing khach san, resort xuat sac nhat nam 2020
“Golden List 2020".

Park Hyatt cling la lua chon hang dau clda nhitng yéu nhan va ngugi néi tiéng
trén thé gidi. T cyu Téng théng My Barack Obama téi nhitng ng6i sao nhu Tom
Cruise, Michael Bublé hay Rihanna... déu luya chon Park Hyatt la di€ém dung chan
trong nhirng dip c6ng can hoac nhiing tour dién I16n. Phong dac biét vai dich vu
hoan hdo cua Park Hyatt Sydney, Park Hyatt Vienna hay chinh Park Hyatt
Saigon luén dem téi cho nhitng vi khach khé tinh nhéat su hai long.

Tam nhin chién lugc dem lai thanh céng

Su ra doi cha thuong hiéu khach san cao cdp Hyatt la mot quyét dinh tdo bao nhung mang
tam nhin xa cGa nha sang lap Jay Pritzker. Thdy dugc nhu cau vé khach san cao cap nhung
gan san bay cta doéi tugng doanh nhan thuong xuyén phai di chuyén, éng da dau tu 2,2
triéu USD cho thuong vu kinh doanh & thoi diém cudc Pai suy thodi ciia nuéc My con chua
két thuc.

Trong lich s&t hon 60 nam phat trién, da cé nhiéu nhitng quyét sach nhu vay
dugc cac thé hé 1anh dao cua tap doan dua ra va dem lai thanh tuu la quy mo
va uy tin clta thuong hiéu Hyatt nhu hién tai.

Nguoi ta goi 6ng Mark S. Hoplamanzia, CEO Téap doan Hyatt, |a bi€u tugng cla
thé hé 1anh dao ngay hom nay. Nguai thuyén trudng nay da chéo lai con thuyén
mot cach day ban linh va thanh céng khi nhd dua ra nhiing triét ly rat méi vé
kinh doanh khach san.




“Ca nhéan hoa trai nghiém cuda khach hang” la cdu khdu hiéu ma Tap doan Hyatt
ndi chung va thuong hiéu Park Hyatt .

"C& nhan hoa trai nghiém cta khach hang” la cau khau hiéu ma Tap doan Hyatt
ndi chung va thuong hiéu Park Hyatt néi riéng dé ra cling nhu thuc hién trong
nhiéu nam qua. Ong Hoplamanzia ting ly giadi khdu hiéu nay mang théng diép
dem téi cho nhitng vi khach khé tinh nhat cdm giac “thuc sy dang séong” khi luu
tru tai Park Hyatt.

Tiéu bi€u cho triét ly dich vu nay la chuong trinh World of Hyatt. Vi muc tiéu
xay dung cong dong khach hang trung thanh, chinh sach nay dem tgi nhiing
dich vu tét nhat cho khach hang va nhiing Igi ich nhu tang hang phong, mién
phi cac tién ich cao cép... déu dugc ghi nhan diém va thang hang hang nam.
Nho vay, cong dong khach hang st dung géi chinh sach World of Hyatt trén
khap thé gidi van dang lién tuc tang lén. va tao nén tép khach hang 6n dinh cho
toan bd hé théng toan cau.



Tap doan Hyatt néi chung va thuong hiéu Park Hyatt ndi riéng van cé nhimng sé
liéu tang truong dang ghi nhdn nhu con s6 6% vdi ty 1é tang trudng trong dich
Covid 19

Véi tdc dong tiéu cuc cla dich bénh Covid-19, Quy 1 nam 2020 dang phai
chiing kién su suy thodi khé tranh cla nén kinh té toan cau. Tuy nhién, trong
con bado con chua biét diém két thic, tap doan Hyatt ndi chung va thuong hiéu
Park Hyatt ndi riéng van cé nhiing sé liéu tang truéng dadng ghi nhan nhu con s6 6% vdi
ty 1& tang trudng phong. Ong Hoplamanzia ly giai tdp doan da c6 ngay nhiing chién lugc
ang pho véi tinh huéng dac biét va dac biét la suw ddm bao vé ngudn von van cho phép duy
tri cac hoat ddng it nhat trong 30 thang dudi tinh trang nay.

M6t 1an nira, tdm nhin chién lugc va kha nang dan dat tuyét vai cta ban Ianh
dao d& khang dinh uy tin cling nhu gia tri cGia Park Hyatt, thuong hiéu khéch
san cao cap hang dau thé gidi.
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