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PC Dién Bién: S0 héa cac hinh thuc thanh toan
tién loi cho khach hang
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Nham tao thuan Igi tdi da cho khach hang trong thanh toan tién dién, PC Dién
Bién da lién két vdi cac ngan hang va té chic trung gian trién khai thanh toan
khéng dung tién mat, da dang hda cac kénh thanh toan...

Tu khi dp dung hinh thdc thanh todn khong dung tién mat, hang
thang gia dinh anh Pham Hong Ha, phuong Muong Thanh, TP. Dién
Bién Phu, tinh Dién Bién khong phai dén diém thu tién dién co dinh dé
nép tién nhu trudc.

Anh cho biét: “Khi dugc nhan vién Dién luc tu van, huéng dan cach
dang ky thanh toan tién dién qua tai khodn ngan hang BIDV théng
qua hinh thic trich ng ty dong, t6i thay viéc thanh toan rat nhanh
chéng, dé dang va cé thé thuc hién moi lic, moi naoi. Ngoai ra, viéc
thanh todn nay con an toan, chinh xac, khéng can lo lang quén lich
thanh toan tién dién...".

Hién nay, PC Dién Bién dang thuc hién lién két hgp tac véi 5 ngan
hang: BIDV, Agribank, Vietinbank, ABBank, LienVietPost va 8 vi dién
t: MoMo, Vimo, VNPay, ZaloPay, VNPT Pay, Viettel Pay, Payoo,
Paytech. Ngoai ra, khach hang cé thé thanh todn qua cac vi dién tu
véi nhiéu chuong trinh uu dai... Nho dé, da dang kénh thanh toan cho
khach hang lua chon, dac biét la nang cao tinh an toan.




Do Dién Bién la tinh mién nui con nhiéu khé khan, nén ty Ié khach
hang & cac huyén, thi xa thanh toan bang tién mat con phd bién. DE
nang cao chat lugng dich vu va thiét |ap cac kénh thanh toan da
dang, thang 9/2021 Cbéng ty Dién luc Dién Bién da mé rong hop tac
vGi Buu Dién tinh Dién Bién qua kénh thu h6 (VIETNAM POST) dén dau
nam 2022 Coéng ty thuc hién chuyén 100% quay thu cua Dién luc
sang Buu dién tinh.

Dong thai Cong ty cling van dong cac dich vu HTKDD dang ky két véi
Dién luc chuyén sang hgp tac véi Buu dién trong cong tac thu hd tién
dién. Két qua dén thang 8/2023 s6 lugng khach hang thanh todn qua
Buu dién binh quan mot thang khoang 53.000 khach hang chiém
38,37% téng s6 khach hang thu dugc trong thang va chiém 52,82%
tong sé khach hang thanh toan khong dung tién mat.

Ngoai ra, t khi Tap doan Dién luc Viét Nam va vi dién t& ZaloPay
chinh thic trién khai dich vu thanh todn tién dién bang nén tang QR
code trén héa don hang thang, Cong ty Dién luc Dién Bién da nhanh
chéng trién khai, gilp khach hang thanh todn mot cach don gian, dé
dang va an toan.

Viéc ap dung réng rai dich vu “Hda don dién t iing dung QR code” la
minh ching cho viéc khong nglng cai tién, tiép tuc dua dich vu dién
dén vai khach hang ngay cang thuan lgi, cong khai, minh bach. Tat ca
thuc hién trén co s ing dung cong nghé hién dai. T dé, goép phan



day manh viéc xay dung nén kinh té sé.

Theo dé, khach hang chi can md Ung dung Payoo, MOMO,
Vietcombank ...chon muc “Quét ma QR” va thuc hién thao tac quét
ma QR in trén hdéa don. Sau dé, khach hang ki€ém tra toan bd thong
tin hi€n thi va tién hanh xac nhan thanh toan. Véi tinh nang nay,
khdch hang cé thé thanh todn ngay tai nha ma khong can dén céc
diém thu ho.

Ngoai ra, khéng can nhap thu cong ma khach hang hay soé tién, thay
vao doé, tat cad céac thao tac chi la quét QR code c6 trén hda don. Diéu
nay vua gilp don gidn héa qué trinh thanh toan, vira ddm bdo tinh
chinh xac vé s6 tién so vdi viéc nhap so6 liéu bang tay.

Hién nay, Céng ty Dién luc Dién Bién da hop tac véi cac ngadn hang, to
chirc trung gian thanh toan tién dién trién khai trén dia ban va 56 dich
vu ban lé dién nang. Muc tiéu la dé€ thuc hién viéc thu tién dién trong
diéu kién thuong xuyén ddm bao ty |&é & muc trén 99,8%/nam.

Bén canh do, hién nay dang cé hon 100 nghin khach hang (72,64%
héa don va 92,80% doanh thu) dang thuc hién thanh todn qua cac
ngan hang, té chic trung gian. Ty |é thanh toan tién dién kh6ng dung
tién mat tai cac khu vuc trung tam thanh pho, thi tran, thi xa ngay
mot tang cao. Tuy nhién, tai cadc khu vuc vung sau, vung xa ty 1é nay
van con thap.



Cong ty Dién luc Dién Bién da trao 71 suat qua cho cac khach hang
trén dia ban tinh s dung hinh thidc thanh toan tién dién khong dung
tién mat qua vi Zalo pay. Muc dich cda viéc lam nay nham day manh
tuyén truyén, khuyén khich va tri an khach hang s dung dich vu.

Dong thai, cong ty cling mong mudn sé mang dén cho ngudi dan trén
dia ban tinh nhiéu tién ich va hai long khi s&t dung céac dich vu dién.
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