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PC Hai Phong chuyé&n ddi sé nhiéu dich vu dé
phuc vu khach hang
09:51 11/06/2022

Xac dinh ré chuyén daéi sé la diéu kién tat yéu dé phat trién, Cong ty TNHH MTV
bién luc Hai Phong (PC Hai Phong) ing dung nhiéu thanh tuu khoa hoc céng
nghé vao hoat ddng kinh doanh, dé€ khach hang dé ti€p can, tham gia va gidm
sat...

Tai Hai Phong, qua trinh chuyén d6i s6 bat nhip cung cach mang cong nghiép
4.0 cta nganh Dién cling da dién ra rat sém.

Dén nay ,100% can bd c6ng nhan vién cia Céng ty TNHH MTV Dién lyc Hai
Phong (PC Hai Phong) déu da dugc tham gia cac budi tdp huan vé chuyén daoi
s0, théng qua hinh thic hoc truc tuyén, trién khai nhitng chuong trinh phan
mém, téng hop, bdo cdo, truy xuét so liéu trén may tinh thay cho viéc tra clu,
trich luc giay to...




Phong diéu hanh lugi dién Trung tam Diéu khién xa Hai Phong.

Cung vaéi dé, cong tac chuyén déi soé toan dién trong quan ly dit liéu hé théng
kinh doanh cling dugc trién khai rat manh mé nhu: S6 héa dir liéu, chuan hda
d@r liéu trén cadc phan mém, S6 hda cac quy trinh nghiép vu, Iinh vuc quan tri;
Tuong tac trén khéng gian s6; Ap dung cdng nghé méi...

Sudt ntra nam phai di cong tdc vao Cam Ranh (Khanh Hoa), anh Nguyén H{u
Minh - Gidm dbéc Cong ty TNHH Binh Minh (Hai Phong) cho biét: Lic dau anh kha
lo 1ang vi khdng biét sé chi tra tién dién tai xudng san xuat va nha riéng hang
thang bang cach nao. Tuy nhién, anh d& dugc nhan vién nganh dién nhanh
chéng hudng dan céch cai dat va tra clu thdng tin cac dich vu cla nganh dién
trén Zalo.

“Tu trudc dén nay, téi van thuong ndp tién dién truc ti€p tai quay, nhung tir nay
vé sau, viéc ndp tién da tré nén rat don gidn, tu thong bdo tién dién va thanh
toan duoc thuc hién luén qua Zalo. Dac biét la lich cat dién cling dugc bdo trudc
vai ngay, cho nén du khéng cé mat tai Hai Phong, téi van cé thé dé dang bo tri
nhan cong vai lich san xuat rat kip thai”, anh Minh cho biét.

Tuong tu, gan 2 nam nay, chi Pham Thi Oanh lam quan ly mét céng ty du lich I
hanh tai Hai Phong da dang ky ing dung Zalo cla nganh dién dé nhan thong
béo va tra tién dién cho gia dinh.

Chi Huong chia sé: “Théng tin vé soé tién dién can déng, dién nang tiéu thu, dia
chi va ma khéach hang cling dugc hién thi cu thé, ré rang. Nhiéu IGc qué ban, toi
chi can chup lai man hinh théng bdo réi gii nhd nhan vién van phong thanh
todn ho, rat thuan tién”.

D6 cling la cdm nhan chung cla da s6 khach hang nganh dién, khi cé thé s
dung cac dich vu cla nganh dién trén nén tang ky thuat so, tir don gidn nhu
nhan thong béo, thanh todn dén cac théng tin chi ti€t nhu lich cat dién hay béo
mat dién ngay trén tai khodn Zalo mot cach nhanh chdéng, moi lic moi noi.
Khach hang chi can cé thiét bi di dong két n6i mang Internet, la hoan toan cé
thé dang ky dich vu lién quan dén viéc st dung dién ma khong can dén cac
diém giao dich, ddp ing nhiéu nhu cau da dang khac nhu truy xuat thong tin,
ki€m tra ho so online clda khach hang...



EVNIPC  cong iy i v g himone.
PC HAl PHiong N LIC KN Ty !

Nhan vién Pién luc huéng dan khach hang s dung céac tién ich dich
vu dién trén app.

Két qua khach hang thanh todn qua hinh thdc Ngan hang, t6 chirc trung gian
dén hét thang 12/2021 la: 456.169/509.891 Hba don, dat ty 1&é 89,46% sb hda
don da thu trong thang. DPat 111,85% ké& hoach cla Téng cong ty Dién lyc Mién
Bac (EVNNPC) giao (vugt 11,85% khach hang EVNNPC). Trong dé, thu qua ngan
hang: 169.408 héa don, chiém ty 1& 30,60%; thu qua cac té chirc trung gian la
300.185 hoéa don, chiém ty |1é 58,87%; Dién luc thu tai quay 26.562 hda don;
chiém ty 1é 5,20%; Dich vu dién noéng thon thu 27.160 hdéa don, chiém ty |é
5,33%. K&t qua tién dién thanh todn qua Ngan hang, t6 chic trung gian dén hét
thang 12/2021 la 1.054,619/1.075,417 ty, dat ty |é 98,07% sO tién thu dugc
trong thang.

Thong qua hinh thic thanh todn tién dién khéng dung tién mat d& mang lai su
tién Igi va an toan hon trong cac giao dich. Véi lgi ich la thuan tién, khdng mat
thoi gian, thao tac dé dang, chinh xac tu viéc thanh toan tién dién khbéng dung
tién mat bang cadc Gng dung app truc tuyén dang ngay cang dugc déng dao
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd lua chon st dung.

Su quyét tam cua toan thé Ianh dao, cdn b cong nhan vién véi nhitng muc tiéu
chuyén déi so, trong dé cé Iinh vuc kinh doanh va dich vu khach hang da mang
lai rat nhiéu lgi ich truc ti€p cho khach hang nhu tiét kiém thoi gian, chi phi,
dam bdo su cong khai, minh bach. Dac biét, trong bdi cdnh dich bénh Covid-19,



cac dich vu truc tuyén cla nganh dién da phat huy hiéu qud, dugc khach hang
ghi nhan va danh gia cao. Day la nhiing tién dé quan trong dé PC Hai Phong
thuc hién thanh cong muc tiéu chuyén déi s6 giai doan tai.
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