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PC Lai Chau: Nang cao chat luong dich vu vi su
hai long cua khach hang
18:41 30/10/2022

V&i muc tiéu ddm bao cung cap dién an toan, 6n dinh, lién tuc trén dia ban,
nang cao do tin cay cung cap dién va dac biét la cung cap cac dich vu dién tét
nhat nham nang cao do hai long khach hang, thoi gian qua Cong ty Dién luc Lai
Chéau (PC Lai Chau) da khong ngimng no luc cung cap, nang cao chat lugng cac
dich vu ctia nganh dién dé€ phuc vu khach hang.

Theo dé, bén canh viéc cung cap cac dich vu dién, PC Lai Chau da va dang trién
khai nhiéu loai hinh sdn xuat kinh doanh dich vu d€ phuc vu khach hang nhu:
Tu van thiét ké&, thi nghiém dién; quan ly du an; 1ap dat stra chira day ra sau
cong to, stra chira dién cho khach hang, quan ly van hanh ludi dién, nghiém thu
ludi dién khach hang; dau noi cong trinh dién, stta chira thay dién nho va xay
lap dién...

Day la moét trong nhitng muc tiéu chinh trong hoat déng san xuat kinh doanh tai
don vi nham kh6éng ngimg nang cao chat lugng dich vu khach, cung cdp céac
dich vu dién tét nhat cho khach hang. Bén canh dé, con gilp nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, tao thém viéc lam, tang nang suat lao dong va thu nhap
cho cong ty va ngudi lao dong.




Coéng nhan Dién luc Sin HO6 1ap dat céng to dién t&r cho khach hang.

DPE& thuc hién va hoan thanh muc tiéu, ké hoach dé ra, PC Lai Chau d& chd dong
xay dung ké hoach va trién khai déng b6, hiéu qua cac giadi phép. Cu thé, Cong
ty d& bam sat chi dao, dinh hudng ctia Téng Coéng ty Dién luc mién Bac; day
manh tuyén truyén cac dich vu dén khach hang dé khach hang chia sé, hop tac;
cong khai minh bach cac dich vu. Ra soat ddm bdo diéu kién cho hoat dong san
xuat kinh doanh (SXKD) dich vu dugc tot nhat; ddm bao cac diéu kién vé co sé
vat chat, trang thiét bi, nhan luc, vat luc dap Uing dugc yéu cau. Bong thai, cling
c6 va kién toan ké hoach dai han cho hoat dong SXKD dich vu; nang cao hon
nlra vai tro, trach nhiém cuda lanh dao cac phong ban dén céc don vi truc thuoc,
tao su chuyén bi€n manh mé trong nhan thic vé vij tri, vai tro tam quan trong
cla cOng tac kinh doanh dich vu trong toan thé can bd cdéng nhan vién
(CBCNV); tang cuong cbng tac dao tao, ndng cao chat lugng nguon nhan luc;
khéng ngirng ma rong cac dich vu dé phuc khach hang; trong do tap trung di
sau vao nhitng nganh nghé, dich vu ma Cong ty cé thé manh va khai théac
nhirng nganh nghé tiém nang tai dia phuong nhu thay dién.
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Cong nhan DBoi Quan ly van hanh lugi dién cao thé Lai Chau thi
nghiém TBA khach hang.

V&i su cha dong trién khai cac gidi phap, trong 9 thdng dau nam, cac loai hinh
dich vu cla PC Lai Chau da dat dugc nhirng két qua tich cuc: Trong thang
09/2022, doanh thu tU cac loai hinh dich vu cta PC Lai Chau la 1,059 ty déng
dat 148%; Ily ké 09 thang dau nam dat 7,670 ty dong. Qua dé gdép phan tich
cuc vao két qud hoat dong sadn xuat kinh doanh chung trong toan Cong ty va
hang thang, quy dugc Téng Cong ty cham diém dat mulc hoan thanh xuat sac
nhiém vu.

Bén canh dog, Cong ty cling day manh nghién clu ing dung khoa hoc c6ng
nghé, chuyén déi sé trong céng tac kinh doanh va dich vu khach hang nham
nang cao nang luc quan tri diéu hanh, téi uu hda chi phi va dac biét la nang cao
chat lugng dich vu khach hang.

Hoan thanh l1ap dat cong to dién ti do xa cho 100% khéch hang. Qua do, tao su
minh bach va tién ich, ndng cao chat lugng dién nang. Day manh cung cap cac
dich vu dién truc tuyén nhu: Thanh toan tién dién khéng dung tién mat, trich ng
tu dong, thuc hién thu tién va cham ng online 100% khach hang s dung dién;
nhan tin cho khach hang qua (ng dung Zalo; trién khai cung cap dich vu dién
cap do 4; tiép nhan, gidi quyét yéu cau cua khach hang giao dich truc tuyén
qua Website, app, téng dai cham s6c khach hang 19006769 va Trung tdm hanh
chinh céng..



Viéc cung cap cac dich vu nganh dién dam bao chat lugng da nhan dugc su
phan hoéi tich cuc tir phia khach hang, tao su gan két dong thuan déi véi khach
hang, minh bach céng khai cac dich vu ma nganh dién thuc hién va ngay cang
nang cao do hai ldong cla khach hang.

Muc tiéu tir nay dén cudi nam, PC Lai Chau sé tié€p tuc day manh, nadng cao chat
lugng céac loai hinh dich vu va phan dau tang doanh thu cac loai hinh dé hoan
thanh ké hoach dé ra; dong thoi mang téi nhitng tién ich thuan lgi nhat cho
khach hang s& dung dién.
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